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Elozmények

Az Arthur Bergmann Hungary Pénziigyi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasdg a Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga altal Cg. 01-10-047748 cégjegyz€kszam alatt bejegyzett és
nyilvantartott magyar pénziigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1092 Budapest, Ferenc krt.
44. 1. em. 1., adoszama: 24345006-1-43 (a tovabbiakban: Tarsasag).

Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa (PST) 2015. januar 15. napjan kelt, H-EN-I-
25/2015. szam1 hatirozataval médositotta a Tarsasagnak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete 2013. aprilis 25-én kelt, H-EN-1-359/2013. szamu hatarozataban foglalt
miikodési engedélyét. A Tarsasag az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa (PST) 2015.
januar 15. napjan kelt, H-EN-1-25/2015. szama hatarozatanak cégbirdsagi bejegyzését
kovetéen a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozdsokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hitel és pénzkdlcsén nyujtasa, c) pontja
szerinti pénziigyi lizing és 1) pontja szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet végez.

1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag kotelezé érvénnyel aladvetette magat a lakossag részére hitelt nyujtdo pénziigyi
szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartdsardl sz6l6 Magatartdsi kodex
rendelkezéseinek. A Magatartasi Kodex a Tarsasag honlapjan elérheto.

1. Az iizletszabalyzat hatalya

1.1. A Tarsasag altal nyujtott hitel és pénzkoleson, illetdleg pénziigyi lizing szolgéltatés
targyaban a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott teljes szerzédéses jogviszony (a
"Uzletszabalyzat"), az igénybevett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételek (a tovabbiakban: "ASZF"), az adott iigyletre vonatkozé egyedi szerzdés (a
tovabbiakban: "Szerzédés"), a biztositéki szerzédések, valamint a Tarsasagnak az adott
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo hirdetménye (a tovabbiakban: "Hirdetmény") alkotja.
Jelen Uzletszabélyzat a Tarsasag hitel és pénzkoleson nyujtasa, illetdleg pénziigyi lizing
tevékenységére vonatkozd dltalanos szerzédési feltételeket tartalmazza. Az Ugyfél az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit a Szerz6dés alairasakor fogadja el. Az Uzletszabalyzat
feltételei irAnyadoak mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott ASZF és Szerzddés
kifejezetten nem rendelkezik. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos
targyt rendelkezései kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozd ASZF rendelkezései
alkalmazandok. A vonatkozé ASZF és a Szerzédés azonos targyu rendelkezései kozotti
barmilyen eltérés esetén pedig a Szerz8dés rendelkezései iranyadok.

1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban iigyfél az a devizabelfoldi jogi személy és jogképes

szervezet, tovabba az a devizabelfoldi, 18. életévét betdltott - sem a Hpt. 6. § (1) bekezdés 28.

pontja, sem a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
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§ (1) bekezdés 3. pontja, sem a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény
3. § 3. pontja értelmében fogyasztonak nem mindsiild - természetes személy (az egyéni
vallalkozot is ideértve), akinek a Tarsasag hitel és pénzkolcson nyujtasa, illetéleg pénziigyi
lizing tevékenység keretében pénziigyi szolgaltatast nyujt, illetdleg kivan nyujtani (a
tovabbiakban: Ugyfél; a Tarsasag és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek,
barmelyikiik kiilon-kiilon: Fél). A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasdban biztositéknyuijté a
sajat szerzOdésszerli teljesitéséért biztositékot nynjto Ugyfél vagy az a harmadik személy, aki
az Ugyfél szerzédésszerii teljesitéséért a Tarsasag részére biztositékot nyujt, biztositéki céllal
a Tarsasaggal szemben kotelezettséget vallal (a tovabbiakban egyiitt: Biztositéknyjto).

1.3. Amennyiben valamely tartozas megfizetéséért tobb személy tartozik helytallni, ugy eltérd
megallapodas hianyaban barmelyikiiktdl a teljes 6sszeg kovetelhetd, tekintet nélkiil arra, hogy
a Tarsasag a masik személytdl megkisérelte-e a kovetelés beszedését.

1.4. Jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban

1.4.1. hitelnytjtasnak minésiil a hitelez6 (a Tarsasag) és az Ugyfél kozott irdsban létesitett
hitelszerzédés alapjan meghatarozott hitelkeret rendelkezésre tartasa az Ugyfél részére jutalék
ellenében és a Tarsasag kotelezettségvallaldsa meghatarozott szerzddési feltételek megléte
esetén a kdlcsonszerzodés megkotésére, vagy egyéb hitelmiivelet végzésére;

1.4.2. pénzkolcson-nyujtasnak mindsiil a Tarsasag ¢s az Ados kozott 1étesitett hitel- vagy
kolcsonszerzodés alapjan a pénzdsszeg rendelkezésre bocsatdsa, amelyet az Ados a
szerz6désben megallapitott idOpontban — kamat ellenében, vagy anélkiil — koteles
visszafizetni.

1.5. A hitel és pénzkolcson nyujtdsdra irdnyuld pénziigyi szolgéltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kolcsonszerzodések eldkészitésével, a folyositott
koltségek nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a behajtassal kapcsolatos
intézkedéseket is magaban foglalja.

1.6. Pénziigyi lizing jogviszony létesitésekor a lizingbevevd az Ugyfél, a lizingbeadd a
Tarsasag. Pénziigyi lizing esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy ahol jelen Uzletszabalyzat tdrvény hitelt emlit, ott pénziigyi lizinget, ahol torlesztd
részletet emlit, ott a lizingdijat kell érteni.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga

2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az iligyfélfogadasra
nyitva 4ll6 helyiségben hozzaférhetden rendelkezésre all, a Tarsasag az Ugyfél kivansagara
azt ingyenesen nyomtatott formaban rendelkezésre bocsétja, tovabba az Ugyfelek szdmara
folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus Gton a Tarsasag internetes
honlapjan is elérhetdvé teszi.

3. Az Ugyfélszerzédés médositasa

3.1. A Tarsasag - az egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo jogszabalyi keretek kozott -
jogosult az Ugyféllel kotott Ugyfélszerzédést - ideértve az annak részét képezd
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Uzletszabalyzatot, ASZF-et, Szerz6dést és Hirdetményt is - az alabbi 3.2. pont szerinti
feltétekkel egyoldalian modositani, ideértve azt a jogot is, hogy az Uzletszabalyzat, a
Szerz6dés vagy a Hirdetmény rendelkezéseit 0j szolgaltatas bevezetésekor kiegészitse. Eltérd
rendelkezés hidnyaban a modositds a hatalyba 1épés idOpontjatdl kezdve vonatkozik a mar
korabban megkotott, hatalyos Ugyfélszerzodésekre is.

3.2. Az Ugyfélszerzddés esetében a Tarsasag jogosult a kamat-, illetve koltség- és
dijtételeinek mértékét - ideértve az egyes dijak szerzédésben meghatarozott konkrét
Osszegének, also ¢és felsd hatardnak megvaltoztatasat -, illetve egyéb szerzddéses feltételt az
Ugyfél szamdara hatranyosan megvaltoztatni amennyiben az aldbbiakban felsorolt, az adott
szolgaltatast befolyasold feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

3.2.1. A Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyara iranyadd rendelkezést
tartalmazd jogszabaly, allami irdnyitds egyéb jogi eszkdze, az Eurdpai Unid jogi aktusa,
birdsagi vagy hatosagi hatarozat vagy végzes, ajanlas vagy irdnymutatas, ezek hatdsagi vagy
birdsagi értelmezése megvaltozik, bevezetésre keriil, hatalyba 1ép, jogerdre emelkedik,
hatalyon kiviil helyezésre keriil.

3.2.2. A Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkoz6 vagy azt érintd jogi,
szabalyozodi kornyezet megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolodd kozteher- (pl. ado,
illeték, stb.) fizetési kotelezettsége megnd, illetdleg a Tarsasagot megilletd korabbi
kedvezmény csokken, vagy megsziinik, a kotelezd tartalékoldsi szabalyok Tarsasagra
kedvezdtleniil megvaltoznak.

3.2.3. A Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére
jogosult egyéb szervezet éves atlagos inflacids adatot k6zol, melynek sordn a Tarsasag az
inflacio mértékét minden olyan év tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozo
inflacios adatat a korabbi év(ek)ben szolgaltatdsanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még
nem érvényesitette,
3.2.4. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi koérnyezet modosul, ezen beliil a Tarsasag
forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy kiilondsen,
de nem kizaro6lagosan:

— Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

— az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

— a bankkozi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok véltozasa,

— a Magyar Allam vagy a hitelez altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,

— refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockdzati besoroldsdnak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddo koltségek megvaltozasa,

— az Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztoi arindex, a pénzpiaci
forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
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— a toke- és pénzpiaci kamatladbak valtozasa,
— a Tarsasag altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa,
— az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti elmozdulasa,

— az allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és
értekpapirkdlecson  ligyletek kockazati tényezdinek, az iigylet elszamolasanal
alkalmazott arfolyamoknak, az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
Tarsasagnal felmeriild, harmadik személyek altal meghatarozott koltségek igazolt
valtozasa.

3.2.5. Az Ugyfél (Ugyfelek csoportja) vagy az iigylet kockazati megitélése megvaltozik, a
kockazatvallalassal jar6 pénziigyi szolgaltatds mogott nyujtott fedezet értékében negativ
iranyt valtozas kovetkezik be.

3.2.6. Vis maior esemény (hirtelen bekovetkezO nagyfoki pénz- és tokepiaci zavar)
kovetkezik be.

3.2.7. A nemzeti, vagy egy¢b forrasbdl szdrmazo allami, intézményi, vagy harmadik f¢l altal
juttatott tdmogatas rendszere, vagy mértéke megvaltozik és/vagy megsziinik, alkalmazasat
felfuggesztik.

3.2.8. A hazai, vagy nemzetkozi szakmai Onszabalyozidshoz a Tarsasag részérdl torténd
csatlakozés a Tarsasag részére tobbletkoltséggel jar.

3.2.9. Amennyiben valtoztathaté (fix) kamat esetén az Ugyfélszerz6désben meghatrozéasra
keriil, ugy a Tarsasag altal alkalmazott, jogszabaly, illetve jogszabalyi értelmezés alapjan
megengedett referencia kamat megvaltozik.

32.10. Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti iigylet létesitéséhez, fenntartasahoz,
megsziintetésé¢hez kapcsolodo koltségek (ide értve pl. a kozjegyzo, ingatlaniigyi hatésag dijat,
az igényérvényesités soran felmeriild jogi és egyéb koltségeket) megndvekednek.

3.2.11. Az Ugyféllel kotott Ugyfélszerzodésben szereplé valamely nevesitett felmondasi
esemény, vagy koriilmény bekovetkezik.

3.3. Amennyiben Szerzodés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik, a Tarsasag
egyoldalian jogosult a hatalyban 1évé Ugyfélszerzédések vonatkozasaban is az Ugyféllel
kotott Ugyfélszerzédést indokolas nélkiil az Ugyfél szamara nem kedvezétlen valtozast
eredményezd tartalommal egyoldalian mddositani.

3.4. Az egyoldalian modositott szerzOdéses feltételek megvaltozasarol a Tarsasag az
Ugyfelet az iigyfélfogadasra nyitva 4116 helyiségeiben kifiiggesztett hirdetmény és a honlapjan
kozzétett tajékoztatas utjan, az alabbi hataridékon belil értesiti:

3.4.1. Az Ugyfél szamara kedvezdtlen modositdsa esetén a hatalybalépést megelézéen
legalabb 15 nappal.

3.4.2. Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen valtozast nem jelentd vagy jogszabaly kotelezéen

alkalmazand6 rendelkezésébdl eredé6 modositasokrol legkésdbb a hatalybalépés napjat
megeldzd banki munkanapon.
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3.5. Amennyiben az Ugyfél a moédositas ellen a mddositas hatalyba 1épéséig irdsban nem
tiltakozik, azt 4ltala elfogadottnak kell tekinteni (rautalo magatartés).

3.6. Ha az Ugyfél a modositott feltételeket nem fogadja el, az Ugyfélszerzédést jogosult akar
azonnali hatéllyal irasban — az Ugyfélszerz6dés, vagy jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban - dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen - felmondani oly
modon, hogy felmondasa legkésébb a hatalybalépés napjan a Tarsasaghoz megérkezzen. A
Tarsasag felmondasnak tekint minden olyan Ugyféltél szarmazod nyilatkozatot, amelynek
tartalma alapjan az Ugyfél a modositott feltételeket magara nézve nem kivanja elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésre all6 hatariddn beliil nem ¢él a felmondasi jogaval, a
Tarsasag a szerz6désmodositast az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

3.7. Valamely Ugyfélszerzédés felmondassal torténé megsziintetése esetén a Tarsasag és az
Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymassal elszdmolni, tartozasaikat kiegyenliteni,
koveteléseikrdl rendelkezni.

3.8. A jelen 3. pont szerinti egyoldali szerz6désmodositdsi jog a hitel-/kdlcson teljes
futamideje alatt, ¢s a hitel-/kdleson lejartta valasat kovetSen is megilleti a Tarsasagot
mindaddig, amig az Ugyfélszerz6désbdl eredden az Ugyféllel szemben fennalldo kovetelése
van.

3.9. Az Ugyfél a Szerzédés alairdsaval felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a Szerzddésbe
foglalt kolcson visszafizetésének végsd idopontjat legkésdbb a lejarat napjan postara adott
egyoldalu nyilatkozatdval egy izben, legfeljebb 92 naptari nappal meghosszabbitsa a kamat,
dij, koltség fizetési kotelezettségek Szerzddésben meghatarozott iiteme fenntartdsa mellett,
amennyiben az Ugyfél a kolcson meghosszabbitisinak szandékat a Tarsasagnak az
Ugyfélszerz6dés lejaratat megel6zéen irasban bejelentette.

4. Ugyfél-azonositas, képviselet

4.1. A Tarsasag az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat 1étesitésekor koteles a pénzmosas és a
terrorizmus  finanszirozasa megel6zéserél ¢s megakadalyozasarol szolo torvényben (a
tovabbiakban: Pmt.) meghatarozottak szerint az Ugyfél, illetve annak meghatalmazottja
azonositasat és a személyazonossag igazolo ellendrzését elvégezni.

4.2. Az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem sziikséges, ha

a) a Tarsasag az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld
vonatkozasdban az azonositast mar egyéb iigylet kapcsan elvégezte; és

b) a Tarsasag az Ugyfél és a képviseld személyazonossagat megallapitotta; és

C) nem tortént valtozas a Tarsasag altal korabban rogzitett azonosité adatokban.

4.3. Amennyiben az Ugyfél adatai az azonositds sordn nem éllapithatok meg, illetve nem
szerezhetOk be, a Tarsasag az iizleti kapcsolat 1étesitését megtagadja.

4.4. Az azonositas sordn az Ugyfél koteles a Tarsasag részére irdsbeli nyilatkozatot tenni arra

vonatkozoan, hogy sajat vagy mas személy (a "tényleges tulajdonos") nevében, illetdleg
érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével
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kapcsolatban, a Tarsasag az Ugyfelet (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel.
Nyilatkozat hidnydban a Tarsasag az iizleti kapcsolat létesitését megtagadja, illetdleg a
fennallo {izleti kapcsolatot megsziinteti.

4.5. Az lizleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban €s/vagy a
tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles haladéktalanul,
de a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni, valamint a
valtozast igazold dokumentacidt a Pmt. szerinti formaban a Tarsasag szamara biztositani.

4.6. A Tarsasag kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett valtozasokat nem, vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve
eredendden hidnyos/hibas vagy téves adatot kozol.

4.7. Pénzmosasra utaldé adat, tény vagy korilmény felmeriilése esetén a Tarsasag
haladéktalanul bejelentést tesz a Pmt. altal megjelolt szervnél. A bejelentési kotelezettség
teljesitése nem tekinthetd a bank és az iizleti titok megsértésének, vagy mas - akar
jogszabalyon, akar szerz6édésen alapuld - adat- vagy informacidszolgaltatasi korlatozas
megsértésének. A Tarsasagot akkor sem terheli felelésség a bejelentésért, ha az utdbb
megalapozatlannak bizonyul.

4.8. A Tarsasag az Ugyfél atvildgitasa soran birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve azok
masolatait, valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold iratokat, illetve azok
masolatait a szerzddéses kapcsolat alatt, illetve a szerzddéses kapcsolat megsziinésétol
szamitott 8 (nyolc) évig koteles megdrizni.

4.9. A Tarsasag jogosult az Ugyfél és képviseldje személyére vonatkozé barmely
jogszabdlyban eldirt azonositd adatot igényelni. A mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok betartdsaval a Tarsasag az Ugyfélrdl, illetleg annak képviseljérdl az
azonositds korében felvett azonositd adatokat, valamint az Ugyféllel valo iizleti kapcsolat
soran a Tarsasag tudomdsara jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Tarsasag
jogosult nyilvantartasba venni és az Ugyfél azonositdsa céljabol azokat megérizni, ellendrizni.

4.10. A Tarsasag az iigyfél-atvilagitas soran - az Ugyfél azonositd adatainak felvételénél -
jogosult ligynokadt igénybe venni.

4.11. A Tarsasag neveében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak; e tényt az Ugyfél kérésére
a Tarsasag igazolja.

4.12. Az iizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6z6dni az Ugyfél
képviseletében eljard személy (ek) képviseleti jogosultsagarol, ezért az iizleti targyalasok
folytatasa eldtt keérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat. A Tarsasag a képviseleti
jogosultsag bejelentésénél 0Osszeghatirra vonatkozd korlatozast - csak erre vonatkozd
kifejezett szerzédéses megallapodas esetén - fogad el.

4.13. A cégbirdsag altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képviseld kizardlag olyan
személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsigat a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
cégkivonat és kozjegyzd altal készitett aldirdsi cimpéldany vagy ligyvédi ellenjegyzéssel
ellatott alairds-minta igazol, illetdleg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy
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altal kiallitott meghatalmazassal rendelkezik.

4.14. A birdsag vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet esetén
képviseld kizarolag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsigat a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott 1étesitd okirat, a nyilvantartd birdsag vagy kamara altal kiallitott
okirat, tovabba a kozjegyzd altal készitett aldirasi cimpéldany igazol, illetleg, aki a
nyilvantartd birésag vagy kamara altal kiallitott okirat szerint képviseletre jogosult személy
altal adott meghatalmazassal rendelkezik.

4.15. A Tarsasag a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az - az iigylet jellegét
figyelembe véve - teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban vagy kozokirati formaban
késziilt. A meghatalmazasnak részletesen ¢és egyértelmiien tartalmazni kell, hogy a
meghatalmazas mire terjed ki.

4.16. Az Ugyfél a képviseleti joggal rendelkezék személyében bealld véltozast haladéktalanul
koteles irasban bejelenteni a Tarsasagnal, illetéleg koteles a valtozds kovetkeztében
képviseleti joggal felruhazott személy kozjegyzd altal készitett aldirdsi cimpéldanyat vagy
ligyvédi ellenjegyzéssel ellatott alairas-mintajat a Tarsasag rendelkezésére bocsatani.

4.17. A Tarsasag a hozza bejelentett képviselok képviseleti jogat és a képviselok alairasat
mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szol6 irdsos értesités a
Tarsasag székhelyére nem érkezik meg. Ha a Tarsasaghoz megkiildott okiraton nem a
képviseletre jogosult személy alairasa szerepel, vagy az alairds a bejelentett alairdstdl eltér, a
Tarsasag az okiratot nem fogadja el és azt - az ok megjelolésével - visszakiildi az Ugyfél
részére.

4.18. Felszamolas vagy végelszamolas bejelentése esetén az illetékes birosag erre vonatkozo
végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint a felszamolast, illetve
végelszamolast végzd személy aldirasi cimpéldanyat vagy alairdsmintdjat kell atadni a
Tarsasag részére.

5. Kézbesités

5.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz610 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okmanyokat az Ugyfél 4ltal a Szerzédésben megjeldlt levelezési cimre kiildi. Ilyen cim
hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert székhelyére (lakcimére) kiildi az iratokat. Az
Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karokat és tobbletkdltségeket a
Tarsasag jogosult az Ugyfélre atharitani. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalin
nem all semmilyen cim, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasag nem felel.

5.2. A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 4ltalanos iizleti iratokat rendes postai kiildeményként
juttatja el az Ugyfél részére. Az ezen iratokat a postai kiildemények kézbesitésére vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott szokéasos postai id6 elteltével kézbesitettnek/atadottnak kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban
van, ¢s az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék (postakonyv) vagy feladovevény
igazolja.

5.3. Az 5.2. pontban meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szdmara jogot, illetve
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kotelezettséget keletkeztetd, valamint a szerzddéses kapcsolatukban lényeges tajékoztatast,
bejelentést vagy jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket,
amelyek megkiildésére jogszabaly, a jelen Uzletszabalyzat vagy a Szerzédés hataridét ir eld,
vagy amelyek kézbesitésének tényéhez jogkovetkezmény fiizodik, ajanlott vagy tértivevényes
postai kiildeményként kell feladni.

5.4. A Tarsasag altal kiildott, jogkovetkezménnyel jard azon irasbeli értesitéseket,
nyilatkozatokat, amelyeket a Tarsasag az Ugyfél altal megjeldlt levelezési cimre
szabalyszeriien postara ad, az Ugyféllel kdzoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor
is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrol az Ugyfél nem szerzett
tudomast:

a) a kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjatol,

b) ha ez nem allapithatdo meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlése napjatol
szamitott 6todik munkanapon,

¢) ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor,
akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a Tarsasagnak visszakiildte.

5.5. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Tarsasagnak kézbesitési célokra megadott
levelezési cimén az Ugyfélszerzédés megkotésétdl az Ugyfélszerzodés megsziinéséig
folyamatosan rendelkezzen a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel
(képviseldvel). Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld) hidnyara,
elényok szerzése végett nem hivatkozhat.

5.6. A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére cimezve kell
kiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzddésszerti teljesitéshez kapcsolodo
tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Tarsasag részére
postai iton megkiildeni.

5.7. Az irasos kiildemények érkeztetésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado. Esetenként a
Tarsasag az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérél, amelyért a
Hirdetményben meghatarozott téritést szamithatja fel. Az atvétel igazolasdnak mindsiil, ha a
kiildemény masolatat a Tarsasag az erre rendszeresitett érkeztetési bélyegzd-lenyomataval és
egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a
postai Giton torténd kézbesités hibaibol erednek.

5.8. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

6. A Tarsasag iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai

6.1. A teljesités helye, ideje és modja
6.1.1. A fizetések teljesitésének helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolataban a Tarsasagnak

az a szervezeti egysége, ahol az Ugyfél Szerzddést kotott, illetdleg ahol részére a Tarsasag a
szolgaltatast nytjtja.
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6.1.2. Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal, vagy az egyedi Szerzédésben
meghatarozott modon - intézkedik az Ugyfélszerz6dés alapjan a Tarsasaggal szemben 6t
terheld fizetései kotelezettségének teljesitése irant.

6.1.3. A teljesités elmulasztisa esetén a Tarsasag - az Ugyfél egyidejli értesitése mellett -
jogosult kovetelését az Ugyfél bankszdmlajanak terhére érvényesiteni az Ugyféllel kotott
azonnali beszedési megbizasi megallapodas alapjan.

6.1.4. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amikor az
Osszeget a Tarsasag altal megadott pénzforgalmi szamlan a Tarsasag szamljat kezeld
pénzintézet jovairja.

6.1.5. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az
Osszeget az Ugyfél pénzforgalmi szamlajan (fizetési szamléjan) jovairtak.

6.1.6. A kolcson Tarsasag éltali folyositasa, illetve annak Ugyfél részérdl torténd vissza-
fizetése banki atutaldssal, vagy a Tarsasag pénzforgalmi szamldjat kezeld pénzintézet
(Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet) pénztaranal ki-, vagy befizetéssel torténik.

6.1.7. Az Ugyfél jogosult az egyedi Szerzédéstdl eltérd iddpontban elétorlesztést teljesiteni.
El6torlesztés esetén a Tarsasag csokkenti a hitel-, pénzkoleson-, illetleg pénziigyi lizing
teljes dijat az elétorlesztett dsszeg vonatkozasaban az Ugyfélszerzddés eredeti lejarata szerint
fennmarad¢ iddtartamara vonatkozo6 iigyleti kamattal, és iigyleti kamaton kiviili minden egy¢b
ellenszolgaltatassal.

6.1.8. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség iddpontjaban
nem teljesiti, a Tarsasag jogosult késedelmi kamatot felszdmolni a meg nem fizetett 0sszeg
utan, az esedékességtol a tényleges megfizetésig terjedd iddszakra. A késedelmi kamat
mértéke — a Tarsasag és az Ugyfél eltérd megallapodasa, vagy jogszabaly kotelezé specidlis
eldirasa hidnydban — a mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott, altalanos
késedelmi kamatmérték.

6.1.9. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesitésének esedékességi idépontja munkasziineti
napra esik - és jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes
teljesités utolsd napja az azt kdvetd elsé munkanap.

6.1.10. A bankszlinnap a fizetési hataridé szamitdsa szempontjabdl munkasziineti napnak
tekintendd.

6.1.11. A Tarsasag Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és ervenyesitesevel
kapcsolatos minden felmeriilé koltség — jogszabalyi korlatozas hidnyaban - az Ugyfelet
terheli.

7. Egyiittmiikodés Tarsasag és Ugyfél kozott

7.1. A Tarsasag és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcséndsen egyiittmiikddve, egymads
érdekeit mindenkor szem el6tt tartva kotelesek eljarni. Ennek keretében a Tarsasag ¢s az
Ugyfél egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottiik fenndlld iizleti kapcesolat szempontjabol
jelentés valamennyi koriilményrdl, tényrdl, adatrél, valamint ezek valtozasairdl; tovabba az
egymashoz intézett kérdésekre — ha az ligy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbol
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kitlinéen mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a koriilmények
lehetdvé teszik — orvosoljak azokat.

7.2. A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymast irasban értesiteni neviik
(elnevezésiik), cimiik, telefon- ¢és faxszamuk, képviseldjik megvaltozasarol, valamint
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, az
Ugyfélszerzédésben foglaltak teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrol. Az Ugyfél
koteles tovabba megadni minden, az adott hitel- és pénzkolcson, illetdleg pénziigyi lizing
nyujtasaval Osszefiiggd olyan adatot és felvildgositast, amelyet a vonatkoz6 jogszabalyok
eléirnak, valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az iigylet és a fedezetek értékelése
érdekében feltétleniil sziikséges.

7.3. A nem természetes személy Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiilé, nem természetes
személy Biztositéknyujtd a Tarsasaggal szemben fennallo tartozasa alatt koteles a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani az év végi, valamint évkozi mérlegeit és iizleti beszamoloit. A nem
természetes személy Ugyfélnek és az Ugyfélnek nem mindsiild, nem természetes személy
Biztositéknyujtonak biztositania kell, hogy a Tarsasag az iizleti konyveit barmikor
megvizsgalhassa.

7.4. A nem természetes személy Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild, nem természetes
személy Biztositéknyujto koteles a tudomasara jutast kdvetden haladéktalanul tajékoztatni a
Tarsasagot az aldbbiakrol:
— a képviseld személye és jegyzési joga, valamint a cégjegyzésre jogosultak
személyében bekovetkezd valtozasokrol;
— szervezeti, miikodési feltételeinek valtozasa esetén (példaul atalakulés);

csod-, felszamolasi-. vagy végelszamolasi eljardas meginditdsa, kezdeményezése
esetén;
— a csOdeljarasrol és a felszdmolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. torvényben (a
tovabbiakban: Csédtv.) foglalt fizetésképtelenség valamely esetének fennallasa esetén;

— ha barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben;

— egyéb hitelintézetnél elszamolasi, pénzforgalmi szamla nyitasa esetén;

— a tarsasagi szerzd6dés modositasa (kiilonds tekintettel alaptoke, torzstdke emelés és
csokkenés esetén);

egyéb pénziigyi szervezettel finanszirozasi szerzodést kot;

— az egyedi Szerzddésben kikotott biztositékok tekintetében (igy kiilonosen azok
értékében, értékesithetdségében, behajthatosagaban) véltozas 4ll be;

tartozasai tartosan meghaladjak koveteléseit.

7.5. Az Ugyfél koteles a tudomdsdra jutast kovetden haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot
az alabbiakrol

— egy¢eb hitelintézetnél Gjabb elszamolasi-, pénzforgalmi szamla nyitasa esetén;
10
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— egyéb pénziigyi szervezettel finanszirozasi szerzodést kot;

— az egyedi Szerzddésben kikotott biztositékok tekintetében (igy kiilondsen értékében,
értékesithetdségében, behajthatdsagaban) valtozas all be;
— tartozasai tartosan meghaladjak vagyonat, kdveteléseit.

7.6. Az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknyijté a Tarsasag részére
szolgaltatandd dokumentumokat eredetiben vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolat
forméjaban kdoteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani.

7.7. Az Ugyfél felelds azért, hogy a Tarsasag részére nyujtott informaciok pontosak és
helytalloak, és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére.

7.8. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre allo
torvényes eszkozokkel ellenérizni. Ha az Ugyfél a Tarsasag dltal meghatdrozott modon és
hataridében nem adja 4t az informacidkat és dokumentumokat, a Tarsasag az Ugyfél
kérelmének teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tajékoztatasi kotelezettség megszegése
stlyos szerzédésszegésnek minésiil, amelynek alapjan a Tarsasag az Ugyfélszerzdés
felmondasara és a tajékoztatasi kotelezettség megszegésébol fakadod karanak megtérittetésére
jogosult.

I1. A hitel-, kolcson- és pénziigyi lizingiigyletekre vonatkozé szabalyok

8. Ugylettipusok

8.1. A Tarsasag az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatasok kdrében

- hitelszerzédés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,

- kolesont nyujt,

- pénziigyi lizinget nyujt.
8.2. MFB Pénziigyi Vallalkozas Refinanszirozasi Konstrukcio II az MFB Zrt. altal
refinanszirozott, mikro- és kisvallalkozasok felé kozvetitéssel kihelyezett, rovid-, kozép- és
hosszu tavl (maximum 10 éves futamidejli) beruhdzasi-, és/vagy forgoeszkoz hitel biztositasa,
rendelkezésre tartdssal. A forgdeszkoz hitel futamideje 12 - 72 hénap, 6sszege 1,0 - 50,0
milli6 forint; a beruhazési hitel futamideje 12 - 120 hoénap, 6sszege 1,0- 100,0 milli6 forint,
kamata a 3 havi BUBOR+RKV2.1+max. 2%, amely 4,5- 6,0% kozotti. A hitelbiralat, a
szerzOdéskotés és folyositas dija Osszesen és egységesen 50.000,- forint/iigylet, amely
tartalmazza a fedezeti eszkozok értékbecslésének-, a kozjegyzOi okirat elkészitésének- és a
foldhivatali eljarasok illeték dijait is. Igénylési és folyositasi feltételek: kitdltott Ugyfél (adat-
¢és igénylési) lap, a kozvetitdi (refinanszirozési) szerzédésben meghatarozott és részletezett, az
MFB Zrt. altal kozoltek szerint, odaitélés egyedi elbiralas alapjan, a Tarsasag altal vallalt

kockézattal aranyos, kedvezményes kamat- és egyéb koltségfeltételek biztositdsa mellett
(THM max. 7,5%).

8.3. A Tarsasag altal nyujtott gyors hitel- és/vagy koleson, fedezetes (ingd- és/vagy ingatlan
vagyontargy altali), kisosszegli, rovid- vagy kozéptavl, szabad felhasznalasu pénziigyi
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szolgaltatas, mikro-, Kkis- és kozépvallalkozoi személyek részére. Futamidé 3 - 12 honap,
illetve 1 - 3 év, 6sszege 1,0 - 5,0 millié forint, kamata 1 - 6 honapos BUBOR + 10,0 - 16,0%
kamatfelar, hitelbiralati dija egységesen 20.000,- forint, egyéb koltség €s dij nincs. Igénylési
feltételek: kitoltott Ugyfél (adat- és igénylési) lap, minimum egy teljes gazdasagi évrol
hivatalosan lezart mérleg- és eredménykimutatas, koztartozas-mentesség (NAV és onkorm.-i
igazolasok), a Tarsasag Fedezetértékelési Szabalyzatdban meghatarozott feltételrendszerbe illd
ingo- vagy ingatlan biztositasa (sajat vagy engedményezett), kozjegyzoi okiratban foglalt
jelzélogjog kotelezettségének vallalasa; folyositasi feltétel: kolcson folydsitasi- és kezelési
szamla nyitasa a Tarsasag pénzforgalmi szamlajat vezeté pénziigyi szervezetnél - a volt
Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet jogutdodjanal (THM 18,75% és 27,2% kozotti).

8.4. A pénziigyi lizingiigyletek korében a Tarsasag

- [04j vagy hasznalt (3 évnél nem id6sebb)] személygépjarmiire, illetéleg

- [0 vagy régi épitést (hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezd)] ingatlanra vonatkozé
lizingfinanszirozast nyujt.

8.4.1. Személygépjarmii lizingfinanszirozasa: Uj- és hasznalt (3 évnél nem id6sebb)
gépjarmiivek lizingiigyletében 36 havi futamiddre, hasznalt lizingtargy esetében a lizingtargy
végszamla szerinti bruttd vételaranak 60%-a, maximum 2,4 milli6 forint, 0j lizingtargy
esetében a végszdmla bruttd dsszegének 85%-a, maximum 8,5 millié forint finanszirozhato.
Indul6 tigyleti kamat a 3 havi BUBOR + 10,0-16,0%, kezelési koltség a végszamla bruttd
vételaranak 2,0%-a — minimum 30.000,- forint, maximum 100.000,- forint. Egyéb koltség és
dij nincs (kivéve az Uzletszabalyzatban az irdnyadd 4ltalanos lizingfeltételekben (a
tovabbiakban: ALF) meghatarozott esetleges kiilonszolgaltatasok dijait. Igénylési feltételek:
kitoltott Ugyfél (adat- és igénylési) lap, a lizingtargy és eladdjanak bemutatasa, minimum egy
teljes gazdasagi évrdl hivatalosan lezart mérleg- és eredménykimutatas, koztartozas-mentesség
(NAV ¢és onkorm.-1 igazoldsok), a gépjarmiire vonatkozo, a Tarsasag mint kedvezményezett
javara szold kotelezd feleldsségi- és casco biztositds megkotésének és a biztositasi dij
fizetésének vallalasa, a maradvanyérték, mint vallalt Onerd6 meglétének igazolasa, a
hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés koltségeinek megeldlegezése.

8.4.2. Ingatlan lizingfinanszirozdsa: 0j- és régi épitésli, hasznalatbavételi engedéllyel
rendelkez0 lako- ¢€s  egyéb rendeltetésii  (lizemi-, gardzs-, raktar-, stb.) épiiletek
lizingligyletében 60 havi futamidodre, régi épitésii lizingtargy esetében a végszamla szerinti
brutto vételar 80%-a, maximum 6,4 millié forint, 0j €pitésii lizingtargy esetében a végszamla
szerinti bruttd vételara 90%-a, maximum 9,0 millié forint finanszirozhat6. Induld tigyleti
kamat a 3 havi BUBOR + 10,0 - 16,0%, kezelési koltség a végszamla bruttd vételaranak 2,0%-
a— minimum 30.000,- forint, maximum 100.000,- forint. Egyéb koltség és dij nincs (kivéve az
Uzletszabalyzatban az ALF-ben meghatérozott kiilonszolgaltatasok —dijait). Igénylési
feltételek: a kitoltott Ugyfél (adat- és igénylési) lap, a lizingtirgy (ingatlan) és eladojanak
bemutatdsa, minimum egy teljes gazdasagi ¢évrél hivatalosan lezart mérleg- és
eredménykimutatds, koztartozds-mentesség (NAV ¢és Onkorm.-i igazolasok), az ingatlanra
vonatkoz6, a Tarsasag mint kedvezményezett javara szolo teljes kori vagyon- és
feleldsségbiztositas megkotésének €s a biztositasi dij fizetésének vallaldsa, a maradvanyérték,
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mint vallalt oneré meglétének igazolasa, a lizingiligylet targyara (ingatlanra) vonatkozodan, a
lizingszerzOdésben meghatarozott modon és idére szoléan a Tarsasag tulajdonjogéanak,
valamint az Ugyfél opcios, a lizingszerzédésben meghatirozott modon és idére szl vételi
jogéanak kozjegyz0i okiratba valé foglalasa, a hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés
koltségeinek megeldlegezése.

8.5. A Tarsasag jogosult megkovetelni a Szerzodések kozjegyzoi okiratba foglalasat.

8.6. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasait csak és kizarélag magyar forintban (HUF)
mint hivatalos magyar fizetdeszkozben nyujtja.

9. A hitel, pénzkolcson, és pénziigyi lizing nyujtasanak mint pénziigyi szolgaltatasnak a
folyamata

A Tarsasag az Ugyfél részére az alabbi eljaras szerint nyajt pénziigyi szolgéltatést:

9.1. az Ugyfél tajékoztatasa, hitel-, kdlcson- vagy pénziigyi lizing igénylése, az igény atvétele
[az igénylés altalanos feltételeinek megfeleld Ugyfél benyujtja az tigyféllapot (hitel-, kdleson-
¢és pénziigyi lizing adat- és igénylési lap) és mellékleteit];

9.2. az Ugyfél igényének engedélyezésre vald eldkészitése, fedezetértékelés, hitel-, kolcson
vagy pénziigyi lizing igény biralata, engedélyezés vagy elutasitas [a Tarsasag a benyujtott
okiratok alapjan — a (hianytalan) benyujtastol szamitott 10 (tiz), gyorshitel eseteben 5 (6t)
munkanapon beliil — elbiralja a kérelmet és ennek eredményérdl az Ugyfelet értesiti];

9.2.1. a kérelem elutasitdsa esetén a kapcsolat megsziinik;

9.3. a Szerzddés megkdtése (ideértve a biztositéki szerzddéseket is), hitel-, kdlcsonfolyositas,
kolesonszamla megnyitasa [a kérelem pozitiv elbirdlasa esetén a Tarsasag megkoti az
Ugyféllel az aktualis Szerzédést, a folydsitasi feltételek maradéktalan teljesitését kovetden
pedig inditja a folyositast];

9.4. a hitel- és kolcson cél szerinti felhasznalasanak ellenérzése - kivéve a szabad
felhasznalasu hitel- és kolcsonligyletek eseteit; rovid-, kozép- €és hosszu tava ligylet esetében
az adds vagyoni-, gazdasagi helyzetének, fedezetes tligyletek esetében a kikotott biztositékok
meglétének, allapotanak folyamatos ellendrzése a hitel-, kolcson- vagy pénziigyi lizingiigylet
fennallasanak teljes idotartama alatt, a hitel (kdlcson) visszafizetéséig;

9.5. szerzddésszerli teljesités esetén a Szerz0dés megsziintetése, ennek elmaradasa esetén a
kdlcson-, illetdleg lizingdij-tartozas és jarulékainak (az Ugyfél teljes tartozésa) behajtasdhoz
sziikséges intézkedések megtétele.

10. Az igénylés altalanos feltételei

A Tarsasag azon Ugyfél részére nyujt hitel- és/vagy kolcson- vagy pénziigyi lizingiigyleti
szolgaltatast,

- —aki vagy amely devizabelfoldi (4lland6 lakhelye belf6ldon van), 18. életévét betoltott
természetes személy;
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- —aki vagy amely devizabelfoldi (székhelye belfoldon van, kivéve a vamszabad teriileti
tarsasagot, de ideértve a kiilfoldi székhelytli vallalkozas magyarorszagi fidktelepét €s a
kiilfoldi allampolgar 6nalld magyarorszagi vallalkozasat, akar egyéni vallalkozoként)
egyéni vallalkoz6, vagy jogi személy (mikro-, Kis- és kozép vallalkozas), jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsaségl, szovetkezet;

- — akit vagy amelyet - amennyiben létrejotte vagy miikodése birosagi, illetve hatdsagi
nyilvantartasba vételhez kotott - a vonatkozo nyilvantartasa bejegyezték;

- —aki vagy amely megfelel a Tarsasag mindenkor hatalyos Ugyfél-, illetve partner
mindsitési Szabalyzataban foglalt elvarasoknak.

11. Benytjtando okiratok

11.1. Hitel- és/vagy kolcsén-, illetdleg pénziigyi lizingligylet megkdtésére az Ugyfél erre
iranyulo irasbeli kérelme, a kitoltott tigyféllap (adat- és egyben igényld lap) alapjan keriilhet
Sor.

11.2. A kitoltott tgyféllap kiegeszité dokumentumakeént a termeszetes szemely Ugyfél és az
Ugyfélnek nem mindsiild, természetes személy Biztositéknyljté az azonositds érdekében
koteles

személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvanyat), annak hidnydban érvényes
utlevelét, vagy érvényes gépjarmiivezetdi engedélyét,

lakcimkartyajat,

adokartyajat,

munkaltatéi (jovedelem) igazolasat, annak kiallitdsat megeléz6 6 (hat) havi nettod
keresete Osszegérdl (tobb munkaviszony, illetve munkaltatd esetén mindegyiktdl
azonos iddszakra vonatkozot)

személyesen bemutatni, illetve eredeti formaban, mellékletként 4tadni.

Az Ugyfél hazastarsinak (élettarsanak), addstarsanak (készfizetd kezesének) az Ugyféllel
azonosan, a fentiekben felsorolt dokumentumokat kell rendelkezésre bocsatania.

11.3. Egyéni vallalkozé Ugyfél/Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknylijté az azonositas
érdekében koteles a 11.2. pontban emlitett tipusu személyazonosité dokumentumokon feliil

- a véllalkoz6i nyilvantartdsi szdmot és adoszamot igazold okiratot,
- a targyévet megel6z0 két gazdasigi év személyi jovedelemadd bevalldsait eredeti
formaban személyesen bemutatni és méasolatban, mellékletként dtadni, valamint
- az adotartozas mentességét igazold, 30 napnal nem régebbi, eredeti dokumentumot
eredeti formaban mellékletként 4tadni.
11.4. A kitoltott tgyféllap kiegészitd dokumentumakent jogi szemelyisegii vagy egyebként
jogképes szervezet mint Ugyfél/Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknyajté az azonositas

! 2015. marcius 15-ig hatélyos rendelkezés.
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érdekében koteles
- alétesito okiratot,
- anyilvantartasba vételt igazold okiratot (cégbirosagi végzés stb.),
- ahatalyos allapotot tiikr6z6, 30 napnal nem régebbi cégkivonatot (el nem biralt
modositas esetén az annak alapjaul szolgalo okiratok is),
- aszervezet eljard képviseldinek aldirasi cimpéldanyat, személyi igazolvanyanak,
lakcimkartyajanak masolatat,
- az utolso két tizleti évrol késziilt éves beszamolot,
- azutolso negyedévi zaras szerinti fokdnyvi kivonatot,
- koztartozas mentességet igazold, 30 napnal nem régebbi NAV ¢és 6nk.-i igazolasokat,
- szamlavezetd bankjanak igazoldsat az el6z6 gazdasagi év pénzforgalmarol
személyesen bemutatni, illetve eredeti formaban, mellékletként 4tadni.
11.5. Egyéb dokumentum igények egyes pénziigyi szolgaltatasok igénybevételehez:

11.5.1. Fedezetes hitel-, kolcsoniigylet esetében, az Ugyfél személyi statuszatol fiiggetleniil
szlikséges a fedezetként megjeldlt (felajanlott)

- gépjarmii/vek (forgalmi engedélyét) és/vagy
- ingatlan/ok (tulajdoni lap masolata, térképvazlat, alaprajz, stb.) azonositd
dokumentumait

eredeti vagy kozjegyzd altal hitelesitett valtozataban bemutatni, masolatban mellékletként
atadni. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik a fedezetként megjeldlt vagyontirgyak
értékbecslésével, azok aktualizalt valtozatait is célszerli mellékletként atadni. A fedezetként
szereplé vagyontargyak értékbizonylatait - az adatok, értékek szakszerliségét, aktualitasat - a
Tarsasag sajat szakértdi (miiszaki) kapcsolatai Utjan ellendrzi.

11.5.2. Uj Széchenyi Hitel igényléséhez kiegészitd dokumentumként benytjtando:

- forgdeszkoz hitel esetében a beszerzendd eszkdzok, berendezési targyak cikkszamat és
beszerzési arat tartalmazo gyiijté jegyzeék ¢€s forgalmazoktol (gyartoktol) beszerzett,
érvényes arajanlatok;

- beruhdzasi hitel esetében a hitel céljanak megfeleld {iizleti elképzelés és az azt
alatdmaszt6 tizleti- és pénziigyi terv.

11.5.3. Pénziigyi lizingiigyletek eseteben a 11.2. pont, a 11.3. pont, illet6leg a 11.4. pont alatti
dokumentumok kiegészitéseként az Ugyfélnek eredetiben be kell mutatnia és masolatban be
kell nyajtania

- gépjarmi lizingligyletek esetében

e hasznalt gépjarmi vételi szandéka esetén az Ugyfél altal megfeleld kereskedelmi
gondossaggal kivalasztott, a Lizingszerzddés egyedi részében meghatarozasra
keriild lizingtargyra (gépjarmiire) adott és a végleges, bruttd arat is tartalmazo
forgalmazo6i (a gépjarmi értékesitd vallalkozasi) ajanlatot és a gépjarmii forgalmi
engedélye hiteles mésolatat;
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e 1j gépjarmii vétele esetén az Ugyfél altal megfeleld kereskedelmi gondossaggal
kivalasztott, a Lizingszerz6dés egyedi részében meghatirozdsra keriild
lizingtargyra (gépjarmiire) adott és a végleges, bruttdo arat is tartalmazo
forgalmazoi (gépjarmii gyartdi/vagy értékesitd vallalkozasi) ajanlatot;

- ingatlan lizingligyletek esetében

e az Ugyfél A4ltal megfeleld kereskedelmi gondossaggal kivalasztott, a
Lizingszerzddés egyedi részében meghatarozasra keriild lizingtargyra (ingatlanra)
adott és a végleges, bruttd arat is tartalmaz6 eladdi ajanlatot és az ingatlan
tulajdoni lapjanak hiteles mésolatat.

11.6. Az Ugyfél az iigyféllapot (adat- és igényld lapot) iigyfélfogadasi iddben a Tarsasag
székhelyén veheti 4t. Az ligyféllapot atadd személy - az Ugyfél igénye esetén - a szabalyszeri
kitoltéshez dijmentesen segitséget nyujt.

11.7. Minden az Ugyfélre [igényldre, vevore (kotelezettre), lizingtargyra] vonatkozo adatok,
dokumentumok, okiratok beszerzése és szolgaltatasa az Ugyfél feladata.

11.8. Az Ugyfelet az 4ltala szolgéltatott informaciok valodisagaért felelésség terheli. Ha az
Ugyfél altal szolgaltatott adatok €s informaciok a dontéshez nem elegenddek, a Tarsasag — az
Ugyfél koltségére — kiegészitd adatok, dokumentumok benyujtasat kérheti.

11.9. Az iigyféllap és az okiratok Tarsasig altal torténd atvétele nem jelenti az Ugyfél
igyletkotésre vonatkozé ajanlatanak elfogadasat.

12. A kérelem elbiralasa

12.1. A hitel-, pénzkdlcson-, illetéleg pénziigyi lizingiigylet 1étrehozasara iranyulo kérelmet a
Tarsasag a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, az Ugyfél pénziigyi, jogi és vagyoni
helyzetének, illetve az igénylés alapjaul szolgalo iigyletnek az elemzése alapjan biralja el. A
Tarsasag a vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg, €s azokat id6rdl idére modosithatja,
ha megitélése szerint a modositas ésszerli és sziikséges. A Tarsasag a hitelbirdlat soran a
BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkorlien Miitkodé Részvénytarsasadg (roviden BISZ Zrt.)
altal kezelt kdzponti hitelinformacids rendszerbdl szarmazé adatokat is jogosult felhasznélni.

12.2. A hitelképesség megitéléséhez a Tarsasag elsésorban az Ugyfél altal szolgaltatott
adatokat, informécidkat hasznélja fel, de jogosult barmely egyéb, az elbirdlashoz altala
szlikségesnek tartott adatot, informdaciot, okiratot kérni.

12.3. A kérelem érdemi elbiralasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Tarsasag dltal kért
informaciokat, adatokat és okiratokat idoben, pontosan, a Tarsasag altal igényelt formaban
megadja.
12.4. A Tarsasag a kérelemre — annak hidnytalan, a kiegészitd dokumentumokkal vald
kézhezvételét  kovetden, kolcson {igyletek esetében legkésdbb 5 munkanapon beliil,
lizingligyletek esetében 10 munkanapon belill, a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan —
szerzOdéses ajanlatat irasban megteszi, vagy a kérelmet elutasitja. Az ajanlat tartalmazza az
igényelt pénziigyi szolgaltatds teljesitésre elfogadhatd Osszegét, tovabba a pénziigyi
szolgaltatds megvalositasanak egyéb lényeges feltételeit (kamat dijak, a szolgaltatas
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igénybevételével jaro egyéb kiadasok).
12.5. Az Ugyfél kérelme - tovabbi vizsgalat nélkiil - azonnali elutasitast nyer ha

e eaz Ugyfél ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezik
vagy mar kezdeményezték és annak hatélya alatt all;

e «az Ugyfél lap és kiegészitd dokumentumai leadasit kovetden, a kérelem
elbirdlasanak barmely szakaszdban ismertté valna annak ténye, hogy Ugyfél altal
megadott valamely adat, vagy dokumentum valosagtartalma véglegesen kifogas
ala esik.

12.6. Az Ugyfél kérelme - tovabbi vizsgalat nélkiil - azonnali elutasitast nyer ha az iigyféllap
¢és kiegészitd dokumentumai leadasat kovetden, a kérelem elbiralasanak barmely szakaszaban
ismertté valna annak ténye, hogy az Ugyfél 4ltal megadott valamely adat, vagy dokumentum
valosagtartalma véglegesen kifogas ala esik.

12.7. A kérelem elutasitdsa esetén a Tarsasag nem kotelezett az elutasitasi indok kozlésére.

13. Az Ugyfélszerzédés megkotése

13.1. Az Ugyfélszerzédés irasban jon létre és azon a napon 1ép hatalyba, amely napon az
egyedi Szerzédést az Ugyfél és a Tarsasag cégszeriien, illetve a tobbi fél (pl. Ugyfélnek nem
mindsiild Biztositéknyujtd), valamint — amennyiben sziikséges — két tanu aldirtak, illetve
amely napon valamennyi szerzddésbe foglalt érvényességi feltétel teljesiil (ideértve
kiilondsen, de nem kizarolagosan: harmadik személy vagy hatosadg hozzajarulasanak, illetéleg
jovahagyasanak megadasat). A Szerzddést a 8.5. pont szerinti esetben kozjegyzoi okiratba kell
foglalni, amelynek megtorténtéig a Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.
13.1.1. A Tarsasag a kolcsondsszeg kifizetését megtagadhatja, ha az Ugyfélszerzédés
megkotése utan az Ugyfél koriilményeiben vagy a  biztositék értékében vagy
érvényesithetéségében olyan lényeges valtozds allt be, amely miatt az Ugyfélszerzédés
teljesitése tobbé nem elvarhatd, és az Ugyfél felszolitis ellenére nem ad megfeleld
biztositékot. A Tarsasagot ez a jog abban az esetben is megilleti, ha az adott Ugyfélszerzddés
megkotésére, annak tartalmdnak megallapitasara sajat hataskdrben megallapitott belsd
eljarasrend, vagy egyéb utasitas barmilyen forméaban torténd megsértésével keriilt sor.

13.1.2. Az Ugyfélszerzédésekre a Ptk. és a Hpt. eldirasai irinyadoak.

13.2. A Tarsasag altal vallalt és véglegesen nem lezart, folyamataban 1év6, valamely
pénziigyi szolgaltatds modositdsanak érvényességéhez annak irasba foglaldsa sziikséges. A
mddositas a napon 1ép hatalyba, amely napon azt az Ugyfél és a Tarsasag cégszeriien, illetve
a tobbi fél (pl. Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyijto), valamint — amennyiben sziikséges
— két tanu aléirtdk, illetve amely napon valamennyi szerzddésbe foglalt érvényességi feltétel
teljesiil (ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan: harmadik személy vagy hatosag
hozzajaruldsanak, illetdleg jovahagydsanak megadasat). A Tarsasag a modositas
érvényességéhez megkovetelheti tovabba annak kozjegyz6i okiratba foglalésat.
13.3. A Tarsasag a folyositast felfiiggesztheti, illetve a teljesitést megtagadhatja, avagy az
Ugyfél a szolgaltatds igénybevételére nem koteles, amennyiben az Ugyfélszerzodés
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megkotése utan akar a Tarsasag, akar az Ugyfél koriilményeiben olyan 1ényeges valtozas all
be, amelynek kovetkeztében az Ugyfélszerz8dés teljesitése a Tarsasagtol, illetve az Ugyféltsl
mar nem varhato el, tovabba olyan koriilmények kovetkeznek be, amelyek miatt a Tarsasag
az azonnali hatalyt felmondési jogat gyakorolhatna.

13.4. A Tarsasag az lgylet teljesitését a 10. és 11. pontban irt, illetve a Szerzédésben
esetlegesen megjeldlt egyeb feltételek teljesiiléséhez koti, azzal, hogy e feltételektol a felek
esetileg, kiillon megallapodéasban eltérhetnek.

13.5. A Tarsasag - amennyiben a hitel-, pénzkolcson-, illetSleg pénziigyi lizingligylet
kockazatat a szokasosnal magasabbnak itéli meg - az Ugyf¢éltdl biztositék nyuajtasat kérheti. A
Tarsasag a biztositékokat a sajat belatasa szerinti sorrendben ¢és mertekben érvényesiti.
Amennyiben az Ugyfél - a Tarsasag kérése ellenére - nem nyujt megfeleld biztositékot, a
Tarsasag az ligyletkotést, illetve a folyodsitast megtagadhatja.
13.6. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Szerzddés aldirasa eldtt megismerhesse

— amegkotendd Szerzddések tervezetét,

— a hitelbiralati dijnak a kezelési koltségbe vald beszamitasi modjat,

— ahitel-, kdlcson-prolongalas varhato koltségét,

— az Ugyfél nem teljesitése esetén a késedelmi kamat mértékét és a hitel-, kdlcsdn

felmondasanak feltételeit,
— ateljes futamiddre kiszamitott ligyleti kamatot,

— a teljes hiteldij mutatot (két tizedes jegy pontossaggal), egy reprezentativ példaval
annak valamennyi feltételével,

— az Osszes koltséget mely a hitel-, kdlcson-felvétellel dsszefiiggésben felmeriil,
— a Tarsasag altal a hitel-, kdlcson folyositasahoz megkivant egyéb feltételeket.

13.7. Az Ugyfél kérésére az Ugyfélszerzédés tervezeti példanyat (mintaszerzédés) dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a
Tarsasag nem kivan az igényldvel (Ugyféllel) szerzédést kotni.

14. Folyositas

14.1. A Tarsasag a hitel-, kolcson Osszegét az egyedi Szerzodésben — illetéleg a megfeleld
biztositékra/biztositékokra vonatkoz6 szerzddés/ekben — eldirt alakisdgoknak megfeleld
formaban tortént aldirdsat kovetden abban az esetben folyositja, amennyiben az
Ugyfélszerzddés hatalyba 1épett, és az Ugyfélszerzddésben eléirt eléfeltételek a Tarsasag altal
el6irt formaban és tartalommal maradéktalanul teljesiiltek;

14.1.1. a hitel-, kolcson folyodsitasa az utolsod eldfeltétel teljesiilésének a Tarsasag részére
torténd igazolasat kovetd 3 - S munkanapon beliil torténik.

14.2. A hitel, kolcson folyositasanak valamennyi hitel- és kolcsoniigylet esetében feltétele,
hogy az Ugyfél a Tarsasag altal megjeldlt pénziigyi szervezetnél pénzforgalmi szamldval,
illetdleg fizetési szamlaval rendelkezzen, tovabba az Ugyfélszerz8dés alapjan a folyositas
napjaig esedékessé valo dijakat és koltségeket a Tarsasag részére maradéktalanul megfizesse;
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14.2.1. amennyiben a hitel-, kolcsoncél megvalositasanak forrasosszetételében sajat erd is
megtalalhat6, az Ugyfél ezt a hitel-, kdlcson folydsitasat, illetdleg a kolcsondsszeg kifizetését
megelozden maradéktalanul felhasznalni, és e felhasznalas tényét a Tarsasag felé igazolni,
ellendrzését biztositani koteles.

14.3. Az ingatlanfedezeti hitelek-, kolcsonok folydsitasanak tovabbi elofeltétele, hogy

— a fedezetiil szolgaldo ingatlan tulajdoni viszonyai rendezettek; — az egyedi
Szerzddésben megjeldlt biztositéki szerzdédések érvényesen alairasra kertiltek;

— a fedezetiil szolgédld ingatlant terheld, a Tarsasag javara alapitott jelzdlogjog az
ingatlan tulajdoni lapjan legalabb széljegyen feltiintetésre kerdilt, és ennek tényét az
Ugyfél a Tarsasag szamara hiteles tulajdoni lap masolat, valamint az érkeztetett
bejegyzési kérelem ¢és mellékletei hiteles, madsolati példanyainak benyujtasaval
igazolja;

— az ingatlant nem terheli harmadik személy javara bejegyzett, vagy egyébként fennallo
olyan jog vagy tény, amely a Tarsasag javara alapitott biztositékok létrejottét, vagy a
biztositékokbol torténd kielégitést korlatozhatjak vagy akadalyozhatjik;

— az ingatlanra vonatkozé, az Ugyfélszerz6dés rendelkezéseinek megfelelden létrejott
biztositasi szerzddés, amelyet a zalogkdtelezett a biztositdsi kotvény bemutatisaval
igazol.

14.4. Az engedélyezett kdleson folyositasa torténhet

e 4tutalassal (az Ugyfél 4ltal megjeldlt pénzforgalmi szamlara/fizetési szamlara)

e cgyéb modon.
A folyositas torténhet egy Osszegben €s tobb részletben. Az engedélyezett kdleson Osszegét a
Tarsasag a kolcsonszerzddést aldird, egyetemlegesen kotelezett adostarsak barmelyikének
javéra jogosult teljesitent.
14.5. A pénziigyi lizingligyletek lizingszerzodései megkotésének, a vételarak folyositasanak és
a lizingeszk6zok hasznalatanak, tulajdonjoga megszerzése altalanos, a hitel- ¢és
kolesontigyletek altalanos feltételeitdl eltéré szabalyozasdnak részletezését a jelen
Uzletszabalyzat 1. szamu és 2. szamu melléklete tartalmazza.

15. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

15.1. Amennyiben jogszabalyi rendelkezés a fizetendd kamat, dijak, illetve koltségek
legmagasabb mértékét valamely szerz6dés tekintetében meghatdrozza, ugy az érintett
Ugyfélszerzddések tekintetében a Tarsasag legfeljebb a jogszabdlyi rendelkezésnek
megfeleld mértékii kamat és/vagy dij(ak), illetve koltségek felszamitasara jogosult.

15.2. Ugyleti és késedelmi kamat

15.2.1. Az Ugyfél a futamidé alatt a fennalld téketartozds utidn kamatot koteles fizetni. A
kamat az Ugyfélszerz6désben meghatarozott éves szazalékban kifejezett iigyleti kamatlab
alkalmazéséaval szamitando ki. Az tligyleti kamat mértékét a vonatkozé Hirdetmény hatarozza
meg.
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15.2.2. A kamatlab — az Ugyfélszerzddés rendelkezése szerint — lehet fix, vagy véltozo. Fix
(azaz valtozatlan) kamatlab esetén a kamatlab mértéke az adott kolcson teljes futamidejére
elore rogzitésre keriil és a futamido alatt nem valtozik. Valtozé kamatlab esetén a kamatlab
jogszabélyi eldiras vagy az Ugyfélszerzodésben meghatarozott feltételek szerint, illetéleg a
Tarsasag egyoldali modositasa esetén valtozhat.

15.2.3. A kamat, késedelmi kamat (K) felszamitasanak képlete.

toke x napok szdma x kamatlab(%)

K (iigyleti vagy késedelmi) = -=---=====n=mmmmmmmmmmmco oo
36 000

Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél egyezsége alapjan a kamatszamitds modja a fentitdl
eltér, arrol az egyedi Szerzddések rendelkeznek.

15.2.4. A kamatfizetés kezdd idOpontja a kdlcson folydsitasanak napja, utolsé napja az utolsod
torlesztés idopontjanak megfeleld nap.

153. Az Ugyfél altal fizetendd hiteldij a kamaton feliil az Ugyfélszerzédésben
meghatarozottak szerint a kdvetkezd dijakat, koltségeket és jutalékokat foglalja magaban:

15.3.1. Behajtas koltségei: Az Ugyfél a kolcson behajtasaval kapcesolatosan a Tarsasagnal
felmeriilt, igazolt koltségeket is koteles megfizetni, igy tobbek kozott barmely jogi, birosagi
eljaras, harmadik fél 4ltal végzett kdvetelésérvényesités koltségét.

15.3.2. Egyéb dijak és koltségek: A Hirdetményben meghatarozott, egyedi kérelemre nytjtott
egyeb szolgaltatasokért a Tarsasag az ott feltlintetett dijakat és koltségeket szamitja fel. Az
Ugyfél koteles mindazon dijak és koltségek megfizetésére (ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, tulajdoni lap koltségét, a lizingbeadas
tényének, az Ugyfél mint lizingbevevd személyének a Hitelbiztositéki Nyilvantartdsba torténd
bejegyzésével, modositasaval, torlésével kapcsolatos koltségeket és a kozokiratba foglalas
koltségeit), amelyek az Ugyfélszerz6désben meghatarozott barmely kételezettsége
teljesitésével 0sszefliggésben felmeriil.

15.3.3. Elétorlesztési dij: Amennyiben Ugyfél az elStdrlesztést nem az irdnyadd
kamatperiodus végén teljesiti, akkor koteles az el6torlesztett tartozassal egyidejiileg a
Hirdetményben, illetbleg az egyedi SzerzOdésben meghatarozott eldtorlesztési dijat is
megfizetni a Tarsasag részére.

15.3.4. Folyésitasi dij: Az Ugyfél a kolcson folyositasakor a Hirdetményben meghatarozott
mértéki folyositasi dijat koteles fizetni.

15.3.5. Hitelbiralati dij: Hirdetményben meghatirozott mértékli egyszeri dij, amely a
hitelkérelem benyujtasakor esedékes.

15.3.6. Ingatlan értékbecslési dij: Az Ugyfél a hitelkérelme, vagy mar fennalld
Ugyfélszerzddést érintd ingatlan fedezet bevondsa iranti kérelme elbiralasahoz (kiilondsen, de
nem kizarélagosan: fedezetcsere, fedezet kiengedés, karesemény, jabb ingatlanfedezet), a
fedezetként felajanlott ingatlan értékeléséért a Tarsasag altal a Hirdetményben meghatarozott
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mértékt dijat koteles fizetni, amelynek esedékességét és megfizetése modjat a Hirdetmény
tartalmazza. A fedezetként felajanlott ingatlan értékbecslésének megtorténte utan, a Tarsasag
a befizetett Ingatlan értékbecslési dijat a hitelkérelem, illetve a fedezetcsere, Ujabb
ingatlanfedezet bevondsa irdnti kérelem elutasitasa, vagy visszavondsa esetén sem tériti vissza
az Ugyfélnek. Ha az Ugyfél Ingatlan értékbecslési dijat fizetett, kérheti a Tarsasagtol az
értékbecslésbdl késziilt — a Tarsasag iizleti titkat nem tartalmazo - kivonat atadasat.

15.3.7. Kezelési koltség: Amennyiben az Ugyfélszerzddés igy rendelkezik az Ugyfél az
Ugyfélszerz8désben meghatrozott mértékli kezelési koltséget koteles fizetni. A kezelési
koltség aktudlis mértékét a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetmény tartalmazza. A kezelési
koltség alapja a folyositandd, vagy folyositott kolcson, illetve az ligyleti év elején fennallo
teljes tOketartozds Osszege. A kezelési koltség megfizetése az Ugyfélszerzodés szerint
havonta, a torlesztérészletek esedékességének napjan vagy egy Osszegben elbre esedékes. A
Kezelési koltség havi 6sszege a Kezelési koltség éves szazalékos mértékének egy honapra
kalkulalt hanyadaval (12-vel elosztott) - a szazalékos mértéket 3 tizedesjegy pontossagig
kerekitve - szamitva keriil megallapitésra.

15.3.8. Rendelkezésre tartasi jutalék: Amennyiben az Ugyfélszerzddés igy rendelkezik, az
Ugyfél az Ugyfélszerz6désben meghatérozott mértékii rendelkezésre tartasi jutalékot koteles
fizetni. A rendelkezésre tartdsi jutalék mértékét a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza. A
rendelkezésre tartdsi jutalék a szerzddéskotés napjatél a még nem folydsitott Osszeg utan
havonta fizetendd.

15.3.9. Szerzédéskotési dij: Amennyiben az Ugyfélszerzédés igy rendelkezik, az Ugyfél a
Hirdetményben meghatarozott mértékii szerzodéskotési dijat koteles fizetni, amely az
Ugyfélszerzédés megkotésekor esedékes, kivéve, ha annak megfizetésére a Tarsasag kolcsont
folyodsit, utdbbi esetben a szerzddéskotési dij megfizetésére a kolcson torlesztésével azonos
moédon kertil sor. A szerz6déskotési dijat a Tarsasag abban az esetben sem tériti vissza, ha az
Ugyfélszerzédés a folyositast megeld6zéen barmely okbol megsziinik.

15.3.10. Szerzédésmodositasi dij: Amennyiben az Ugyfél a futamidd soran barmilyen — az
Ugyfélszerzddésben meghatarozott feltételt érintd — modositast kér, és a kért modositast a
Tarsasag elfogadja, a kolesontipushoz kapcsolodo, a Hirdetményben meghatarozott mértéki
szerz6désmodositasi dijat szamit fel. A szerzédésmodositasi dij az Ugyfélszerzédés
modositasaval egyidejlileg esedékes. A Tarsasag a szerzddésmodositasi dijat nem szamitja fel
jogszabalyban meghatarozott esetben, ennek tiltdsakor, valamint ha az Ugyfélszerz8dés
Ugyfél altal kezdeményezett modositasara az Ugyfélszerzédés kondicidinak a Tarsasdg éltali,
egyoldalt, az Ugyfélre jelentds hatranyt okozé modositasa miatt keriil sor.

15.4. Az Ugyfél a Tarsasagtol esetlegesen igénybe vett egyéb szolgaltatasokért a
szolgaltatashoz tartoz6 Hirdetményben meghatarozott téritést fizeti. Ezen dijak esedékességét
a 17. pont tartalmazza.

15.5. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat vagy a Szerzddés kifejezett rendelkezése hidnyaban is
koteles azon koltségek viselésére, amelyeket sajat eljarasaval okoz.
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16. A Hirdetmény kozzététele

A Tarsasag az iigyletkotéskor az Ugyfél 4ltal igénybe vett szolgaltatas, mint termék hatalyos
Hirdetményét az Ugyfél részére az iigyletkdtéskor atadja, vagy a kézbesitésre vonatkozd
szabalyok szerint megkiildi. A Tarsasag az ajanlott termékek mindenkor hatalyos
Hirdetményeit az tigyfél-fogadasra nyitva allo helyiségeiben, hirdetményben teszi kozzé.

17. A Tarsasag altal nyujtott kiilon (egyéb) szolgaltatiasok

17.1. A Tarsasag — az Ugyfél erre iranyuld igénye esetén — a termékek Hirdetményeiben
meghatarozott, kiilon (egyéb) szolgaltatasokért (ideérte kiilonosen, de nem kizarolagosan a
tételes hitelszdmla kivonat vagy szerz6dés masolat készitését, egyedi fizetési kérelmek
teljesitését, rendkiviili tajékoztatas kérését) az ott feltiintetett dijakat és koltségeket szamitja
fel. Az Ugyfél mindazon dijak és koltségek felmeriilésekor, azonnali megfizetésére kotelezett
(ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, az tigyvédi
kozremiikodés dijat és a kozokiratba foglalas koltségeit), amelyek az Ugyfélszerzédésben
meghatarozott barmely kotelezettsége teljesitésével dsszefliggésben felmeriil.

17.2. A Tarsasag az Ugyfél kérelmére az alabbiakban felsorolt szolgaltatisokat egyedi
elbiralés alapjan nyujtja:

- silirgdsségi atutalas;

- rendkiviili tajékoztatas.

Az Ugyfél a szolgaltatasért a Hirdetményben meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a
kérelem elbiralasat kovetd 8 napon beliil esedékes.

Amennyiben az Ugyfél adott szolgaltatasra iranyulé kérelme elutasitdsra keriil, a Trsasag az
elutasitast nem koteles indokolni.

17.3. Az Ugyfél kérelemére a Tarsasag az Ugyfél részére fizetendd Osszeg Aatutaldsat
siirgésséggel, a VIBER rendszeren keresztiil teljesiti. Az Ugyfél a szolgaltatisért a
Hirdetményben meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem benyujtasaval
egyidejiileg esedékes.

17.4. Az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal szemben fennalld jogviszonyaval kapcsolatosan
barmely olyan tajékoztatast igényelni, amelynek nyujtdsa a jelen Uzletszabalyzat szerint nem
kotelezoé. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Hirdetményben meghatarozott dij fizetésére koteles (a
jelen Uzletszabalyzat alapjan kotelezden nyujtandd tdjékoztatdsok dijmentesek). A dij a
kérelem teljesitésével egyidejiileg esedékes.

18. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége

18.1. Az Ugyfél az altala igénybe vett hitel-, pénzkdlcson, illetdleg pénziigyi lizingiigylete
fennéllasa alatt — a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb rendelkezéseken tul — legalabb az
alabbi tajékoztatast nyujtja a Tarsasagnak:
a) a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisaggal és tartalommal megadja a hitelképesség
vizsgélathoz, tovabba a kockazatok kezeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;

22



Arthur Bergmann Hungary Zrt. Altaldnos szerzédési feltételek és Uzletszabdlyzat hitel- és kilcsoniigyleti tevékenységre

b) tajékoztatast nyhjt valamennyi hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamarol,

c) tajékoztatast ad a cimében, vagy elérhetéségében, tovabba az azonositasahoz
sziikséges adataiban bekovetkezett valtozasokrol,

d) rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyonelemek 1ényeges adatait, azok
valtozasait, valamint ezen vagyonelemekre vonatkozoé okiratokat;

e) az éves beszamolojat legkésébb a targyévet kovetd év majus 31-ig, konszolidalt éves
beszamoldjat a targyévet kovetd év szeptember 30-ig megkiildi;

f) rendelkezésre bocsatja az évkozi beszamolokat, illetéleg az ezeket helyettesitd
kimutatasokat;

g) ha az Ugyfélnél valamely feliigyeleti szerv vagy hatosag ellenérzést gyakorol vagy
mas hatosagi intézkedést tesz, az Ugyfel megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv
vagy hatosag Ugyfelet érintd hatarozatat;

h) tajékoztatast ad képviseldinek személyében, adataiban, cégformajaban (az Ugyfél
atalakulasi, kivalasi, egyesiilesi ¢és beolvadasi szandékat is ideértve), illetve az
Ugyfélben legalabb 10 % tulajdoni részesedéssel bird tulajdonosai korében varhatd
valtozasokrol,

1) tajékoztatast nyujt az ellene indult cséd-, felszamolasi-, és végelszamolasi, illetve
cégtorlési eljarasokrol;

j) ha az Ugyfél barmely mas pénziigyi intézménnyel, vagy befektetési szolgaltatoval
1étrejott pénziigyi szolgaltatasi / befektetési szolgaltatasi jogviszonyaban sulyos
szerzddésszegeést kovetel, errdl a Tarsasagot tdjékoztatja;

k) a Tarsasag kérésére minden olyan tovabbi informaciot rendelkezésre bocsat, amelyre
a Tarsasagnak a hatalyos jogszabalyok alapjan fennalld, illetve az adott tligylethez
kapcsolodo kotelezettségei teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van.

18.2. Eltérd megallapodds, illetve rendelkezés hianyaban az Ugyfél tajékoztatasi
kotelezettségének az egyes események bekovetkeztét (tudomasara jutdsat) kovetd 3
munkanapon beliil koteles eleget tenni.

18.3. Az Ugyfél - a Tarsasag kérésére - kiteles a tajékoztatasi kotelezettsége targyat képezd,
a Tarsasag altal megjelolt dokumentumokat a Tarsasag, illetve a Tarsasag meghatalmazott
képviseldje rendelkezésre bocsatani.

18.4. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes
adohatosagnal, biztositonal, vamhatosagnal, tarsadalombiztositdsi szervezetnél, illetdleg az
Ugyféllel kapcsolatban 4ll6 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének
megéllapitasdhoz sziikséges informaciét szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak
gyakorldsa érdekében - sziikség esetén kiilon nyilatkozatban - felhatalmazast ad a fenti
adatokat kezeld intézményeknek, mint titokbirtokosoknak arra, hogy a Tarsasag részére az
altala e célbol kért informacidkat kiszolgaltassak.

23



Arthur Bergmann Hungary Zrt. Altaldnos szerzédési feltételek és Uzletszabdlyzat hitel- és kilcsoniigyleti tevékenységre

19. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége

19.1. A Tarsasag a jelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb rendelkezéseken til dijmentesen
tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:
a) ugyintézbjének adatair6l (név, beosztas, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
b) az Ugyfélszerz6dés fennalldsa alatt iigyintézéje személyének, illetve adatainak
valtozasarol;
¢) minden olyan egyéb tényrdl és koriilményrdl, amelyrdl az Ugyfél tajékoztatasa a
Tarsasag jogszabalyban eloirt kotelezettsége.
19.2. Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallo kapcsolata alatt kijeldlt {igyintéz6jétdl barmely, a
jogviszonyt érintd kérdésben jogosult tajékoztatast kérni. A szoban vagy e-mailben nytjtott
tajékoztatas dijmentes. Rendkiviili, irasos tajékoztatasért a Tarsasag a 17.4. pontban foglaltak
szerint jogosult téritést felszamitani. A rendkiviili tdjékoztatast a Tarsasag postai ajanlott
kiildeményben teljesiti.

20. Fizetések teljesitése

20.1. A Tarsasag az Ugyfelet megilletd pénzeszkozoket a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a
vonatkoz6 Szerzddésben meghatdrozottak szerint az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara,
forintban utalja at.

20.2. Az Ugyfél az Ugyfélszerzddés szerinti, esedékes fizetési kdtelezettségeit a Szerzédésben
meghatarozottak szerint koteles teljesiteni. Az Ugyfél a torlesztést a Tarsasag altal a
Szerzédésben megjelolt szamlara atutaldssal, vagy a szamlat kezeld pénziigyi szervezet
pénztaraba torténd befizetéssel koteles teljesiteni. A fizetési kotelezettség szerzOdésszeriien
teljesitettnek akkor tekintendd, ha az esedékes torlesztorészlet dsszege legkésobb a kikotott
teljesitési napon a Tarsasag szadmlajan jovairasra kertil.

20.3. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy az Ugyfélszerzddés alapjan esedékessé valo
Osszegek fedezete a torlesztd szamlan az esedékesség napjan rendelkezésre alljon.

20.3.1. Készpénzben a torlesztd szamlara torténd befizetés esetén a fizetést ugy kell teljesiteni,
hogy az &sszeg legkésébb az esedékesség napjan az egyedi Ugyfélszerzodésben megjeldlt
torlesztd szamlan jovairasra kertiljon.

20.3.2. Amennyiben a torlesztésre rendelkezésre 4all6 fedezet az esedékes tartozas
maradéktalan kiegyenlitésére nem elegendd, a Tarsasag azt a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen elsOként a felmeriilt koltségek, majd az esedékes kamat-, végiil toketartozas
teljesitésére szamolja el.

20.4. Az Ugyfél az elsd torlesztd részletet az egyedi Ugyfélszerzédésben meghatérozott
id6épontban fizeti meg, a tovabbi torlesztd részletek esedékessége minden honapban az elsd
torlesztd részlet esedékessége napjanak megfeleld naptari nap, illetdleg a lejarat napjaként
meghatarozott naptari nap. Amennyiben az adott honapban ilyen nap nem létezik, akkor az azt
megel6z6 utols6 munkanap az esedékesség napja. Amennyiben az esedékesség napjanak
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megfeleld naptari nap az adott hdnapban munkasziineti-, vagy banksziinnap, az ezt koveto elsé
munkanap az esedékesség napja.

20.5. A kolcson havi torlesztd részletének varhatdé Osszege az egyedi Szerzddésben keriil
meghatarozasra. Az elsd torlesztd részlet Osszege a torlesztd részlet varhatd Osszegétol
eltérhet, amennyiben a folyositds napja nem egyezik meg a szerz6déskotés napjaval, illetve,
amennyiben az elsd torlesztd részlet esedékességének napja €s a folyositas napja kozott eltelt
napok szdma a 30 naptol eltér, tovabba referencia kamatldb alkalmazasa esetén a
Szerzdédésben rogzitett referencia kamat mértéke eltér a folyositaskori mértéktol. A torlesztd
részletek Osszege az Szerzddésben meghatarozott kondiciok megvaltozasara tekintettel a
futamido alatt modosulhat. A torlesztd részlet modosuldsa esetén annak modosult 6sszegérol,
tovabba a torlesztd részlet modosulasat eredményezd kondicidvaltozasrol és annak okarol a
Tarsasag az Uzletszabalyzat 19.1. pont c) bekezdésében megfogalmazottak szerint az
Ugyfelet irdsban tajékoztatja.

20.5.1. A kolcson havi torleszto részleteit a Tarsasag a Szerzodésben rogzitett képlet alapjan
hatarozza meg.

20.6. Az Ugyfél a toketartozast a lejarat elStt részben, vagy teljes egészében elétorlesztheti,
amennyiben erre irdnyuld szandékat a Tarsasag felé kettd munkanappal kordbban irasban
jelzi. Az el6torlesztésrél szolo értesitést Ugyfél nem vonhatja vissza. Az esedékesség el6tt
visszafizetett tokerésszel csokkentett tartozas alapjan a hatralévo futamidének megfeleld
atértékelt torlesztd részlet dsszegérol a Tarsasag az Ugyfelet irdsban értesiti. A végtorlesztés
szandékanak bejelentése onmagiban nem minésiil az Ugyfélszerzédés Ugyfél altali
felmonddsdnak. Amennyiben Ugyfél az el6tdrlesztést nem az irAnyadd kamatperiodus végén
teljesiti, akkor koteles az eldtorlesztett tartozassal egyidejilleg a Hirdetményben, illetdleg az
egyedi Szerzddésben meghatarozott el6torlesztési dijat is megfizetni a Tarsasag részére. A
kolcson teljes elStorlesztése esetén az Ugyfél az eldtdrlesztéssel egyidejiileg az adott Koleson
utan az el6torlesztésig felszamitott kamatokat is koteles a Tarsasagnak megfizetni.

20.7. Az Ugyfél elismeri, hogy az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyijtd olyan
személynek mindsiil, akinek a kolcson visszafizetésehez lényeges jogi erdeke fizodik, ezért az
altaluk felajanlott teljesitést a Tarsasag az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is jogosult elfogadni.

20.8. Az Ugyfél a Tarsasag altal részére nytjtott pénziigyi szolgiltatasok tekintetében a
Tarsasag e célra szolgald nyilvantartasait (iizleti konyveit) és nyilatkozatait irdnyadonak és
hitelesnek fogadja el.

20.9. A Tarsasag a késedelmes teljesités jogkovetkezményét csak abban az esetben
alkalmazza, ha kovetelése az esedékesség napjan a 20.2. pontban foglaltak szerint nem kertil
teljesitésre. Az Ugyfél mentesiil a fizetési késedelem jogkdvetkezményei alol, ha azt a
bankszamlat vezetd hitelintézet mulasztasa okozza.

20.10. Ha az Ugyfél egyszerre tobb jogcimen is tartozik, és teljesitése nem fedezi valamennyi
tartozasat, a Tarsasag jogosult a torlesztést — sajat rendelkezése szerint — az Ugyfél barmely
tartozasara elszdmolni.

20.11. Amennyiben barmely fizetés esedékességének napja nem banki munkanap, a fizetés a
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kovetkezd elsé banki munkanapon, ha pedig az elsé banki munkanap a kovetkezd honapra
esne, az esedékességet megel6zd banki munkanapon esedékes.

20.12. A Tarsasag barmely Ugyfélszerzédésbdl eredd, lejart-, vagy jovében esedékessé valo
kovetelését - az Ugyfél hozzdjarulasa nélkiil - harmadik személyre engedményezheti.

21. Az Ugyfélszerz6dés megsziinése

21.1. A jelen Uzletszabalyzat vagy az egyedi Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban az
Ugyfélszerz6dés az alabbiakban meghatarozott esetekben és idépontban sziinik meg:

21.1.1. Teljesités: Az Ugyfél Ugyfélszerzddés alapjan fennallé teljes tartozasanak a Tarsasag
részére torténé megfizetése esetén, a tartozas Osszegének a Tarsasag rendelkezésére
bocsatasanak napjan.

21.1.2. Felmondas:

21.1.2.1. Amennyiben az adott szolgaltatas jellegébdl mas nem kovetkezik, barmelyik Fél
jogosult az Ugyfélszerzddést 15 (tizendt) napos felmondasi idé mellett, a mésik Félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal felmondani. Az Ugyfél felmondasa csak abban az esetben érvényes, ha
a felmondas idépontjaban az Ugyfélnek semmilyen tartozdsa nem all fenn a Tarsasaggal
szemben, és az Ugyfél az esetleges Tarsasaggal szembeni kovetelésének kifizetésérol vagy
atutalasarol rendelkezik.

21.1.2.2. A Tarsasag az Ugyfélszerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben
az alabbiakban meghatarozott valamely sulyos szerzédésszegési esemény bekdvetkezik.

Sulyos szerzddésszegési eseménynek mindsiilnek — az alkalmazand6 jogszabalyban
(elsésorban, de nem kizarolag, a Ptk.-ban) vagy az egyedi Szerzddésben ilyenként
vagy sulyos, lényeges vagy azonnali hatdlya felmondhatésagot eredményezd
szerzddésszegésként vagy szerzOdésszegési eseményként meghatarozottakon kiviil —
az alabbiak:

« Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alapjan fennélld valamely fizetési kotelezettsége
teljesitésével késedelembe esik, €s mulasztasat felszolitasra sem potolja;

« Az Ugyfél a kolcsdén osszegét (ideértve a koltségvetési tdmogatasokat is) a
kolesonszerzédésben meghatarozott céltdl eltérden hasznalja fel, vagy a kdlcson e
célra forditasa lehetetlenné valik, az Ugyfél a hitelcélt nem valodsitja meg, illetve
tobb részletben torténd folydsitas vagy kifizetés esetén a masodik vagy tovabbi
kolcsdnrész folydsitasara vagy kifizetésére az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett
okbol vagy neki felrohatéan nem keriil sor;

« Az Ugyfél, illetéleg az Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknyujté altal nytjtott
barmely biztositék értéke vagy érvényesithetOsége jelentdésen csokken,
érvényessége, hatalya barmilyen okbol megsziinik, vagy azt valamely koriilmény
korlatozza és azt az Ugyfél a Tarsasag felszolitasara nem egésziti ki;
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« Az Ugyfél vagyoni helyzetének szamottevd romlasa, vagy az Ugyfél fedezet
elvonasara iranyuld magatartisa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehetdségét;

« Az Ugyfél a Tarsasagot barmely modon megtévesztette, és ez az
Ugyfélszerzddés megkotését (ideértve a modositdst is) és annak tartalmét
befolyasolta;

+ Barmely nyilatkozat, vagy kijelentés, amelyet az Ugyfél az Ugyfélszerzédésben,
vagy azzal kapcsolatosan tett, barmely vonatkozasban lényegesen pontatlannak
bizonyult;

« Az Ugyfél a fizetdképességére vonatkozd, valamint a kolcson fedezetével,
biztositékaival, vagy céljanak megvalositdsaval kapcsolatos vizsgalatot —
figyelmeztetés ellenére — akadalyozza, ideértve azt az esetet is, ha az
Ugyfélszerzddésben vallalt, vagy jogszabalyban eléirt adatszolgaltatasi
kotelezettségét sulyosan megszegi;

* Barmilyen olyan koriilmény fennallasa, esemény bekovetkezése, amely alapjan
megalapozottan felteheté, hogy alkalmas arra, hogy az Ugyfél pénziigyi, vagyoni
helyzetét és/vagy képességét a kotelezettségek teljesitésére veszélyeztesse,
feltéve, hogy az Ugyfél felszolitds ellenére, az abban megjeldlt hatariddig nem
nyujt biztositékot vagy kiegészitd biztositékot;

« Az Ugyfélszerz8dés alapjan a Tarsasag altal megkdvetelt vagyonbiztositas dijat
az arra kotelezett nem, vagy csak részben fizeti meg, vagy e biztositasi szerzodés
valamely lényeges rendelkezését (kiillondsen de nem kizardlagosan: kockazati-
vagy kedvezményezetti kor, biztositasi 0sszeg) a szerz6d6 a Tarsasagra nézve
hatranyosan megvaltoztatja;

+ A zalogkotelezett az ingatlanfedezetben bekovetkezett karesemények miatt a
Tarsasag altal a helyreallitasi kotelezettséggel atadott biztositasi 6sszeget e céltol
eltéréen hasznalja fel;

* A koleson biztositékaul szolgald barmely ingatlanra a Tarsasag elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil olyan jogot vagy tényt jegyeznek be — vagy az ingatlan-
nyilvantartasban széljeggyel igazolhatoan ilyenek bejegyzése folyamatban van —,
amely a Tarsasag kielégitési joganak lehetséges mértékét vagy
igényérvényesitésének lehetséges idOpontjat a Tarsasag szdmara kedvezOtlentil
befolyasolhatja (kiilondsen, de nem kizardlagosan: zalogjog, végrehajtasi jog,
perinditas);

« Ha az Ugyfél elmulasztja megtenni azokat az intézkedéseket vagy
nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Tarsasag az
Ugyfélszerzddésbdl eredd kotelezettségeit megfelelden teljesithesse;

« az Ugyfél altal torténd, az Ugyfélszerzédés vagy barmely, a Tarsasag és az
Ugyfél kapcsolatat szabalyozo jogszabaly, illetdleg ezekbdl eredd kotelezettség
sulyos vagy tobbszori megszegése.
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A kolcsonosszeg megtagadasanak egyes feltételeit és a koOlcson azonnali hatalyu
felmondasara okot ado egyes koriilmények felsorolasat is tartalmazo Ptk.-beli
szabalyokat ugy kell tekinteni, mint amely az Ugyfélszerz8dés szerves része.
Amennyiben az Ugyfélszerzédés hasonlo rendelkezést tartalmaz, azt Gigy kell tekinteni,
mint amely kiegésziti a Ptk. ezen rendelkezéseit.

Ha az adott tartozas tekintetében kotelezett tobb Ugyfél (Ugyfélnek nem mindsiild
Biztositéknyujté) is érintett, ezek barmelyike tekintetében fenndllo sulyos
szerzOdésszegési esemény megalapozza a jogkovetkezmények tobbiekkel szembeni
érvényesitését is, és forditva.
21.1.2.3. Az Ugyfélszerzédés felmondasaval az Ugyfélszerzédés alapjan fenndllo valamennyi
tartozas, ideértve az esetlegesen folyositott barmely koltségvetési tdmogatast is, egy 6sszegben
és azonnal esedékessé valik a felmondas hatalydval. Az Ugyfél és az Ugyfélnek nem
mindsiilo, kezesként vagy garantérként eljardo Biztositéknyjtdo a felmondas kézhezvételét
kovetden haladéktalanul koteles az Ugyfél Ugyfélszerzédésbol eredé valamennyi tartozasanak
teljes kiegyenlitésére. Az Ugyfél barmely felmondas esetén koteles a szerzddéses jogviszony
fennallasanak végéig felmeriild minden fizetési és egyéb kotelezettségét a Tarsasaggal
szemben tovabbra is teljesiteni és a Tarsasaggal elszamolni. Ez a szabély az Ugyfélszerzédés
egyeb modon torténd megsziinésére is irdnyado.
20.1.3. Ugyfél halala: Amennyiben az iigyletben szerepelé valamennyi természetes személy
Ugyfél - ideértve az Ugyfélnek nem mindsiild természetes személy Biztositéknytjtokat is -
elhalalozik, az Ugyfélszerz8dés megsziinik azon a napon, amelyen az utolsoként elhaldlozott
Ugyfél / Ugyfélnek nem minésiilé Biztositéknyjtd halalanak tényérdl a Tarsasag hivatalos
tudomast szerez (ekkor a Tarsasag valamennyi, az Ugyfélszerzédés alapjan az Ugyféllel /
Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyujtokkal szemben fennalld kdvetelése esedékessé valik),
kivéve, amennyiben a Tarsasag az elhunyt(ak) 6rokoseivel masképp meg nem allapodik.
Megsziinés esetén a Tarsasag jogosult kdvetelését a hagyatéki eljarasban hitelezdi igényként
bejelenteni, valamint az Ugyfélszerzédés megsziinése folytan torténd kovetelésérvényesités
soran az elszdmolasra a Tarsasag és az elhunyt Ugyfél, illetéleg Ugyfélnek nem minésiilé
Biztositéknyujtok jogerds hagyatékatadod végzéssel igazolt 6rokosei kozott kertil sor.

212. Az Ugyfélszerzddés barmely okbdl tortené megszinése Onmagaban nem jelenti az
Ugyfélszerzodés alapjan a Tarsasagot az Ugyféllel szemben megilleté barmely kdvetelésének
vagy annak érvényesitési lehetdségének megsziinését.

21.3. Amennyiben a Tarsasagnak a felmondas esetén az Ugyféllel szemben ki nem elégitett
kovetelése marad fenn, a felmondas kozlésének napjan kdvetd napon megnyilik a joga, hogy
kovetelését az esetlegesen nyujtott biztositekokbol elégitse ki.

21.4. A kotelezettek egyetemlegessége esetén a felmondas hatalya barmelyik Ugyfél részére
torténd kézbesités esetén mindegyik Ugyféllel szemben beall. A felmondas hatdlyat nem
érintik a Tarsasag 4ltal a felmondas gyakorlasat kovetden az Ugyfélnek kiildott, és az Ugyfél
fizetési hatralékat jelz6 kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

21.5. A Tarsasag felmondasa esetén az Ugyfél kiteles a Tarsasag ebbdl eredd esetleges karat
- 1deértve a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket (beleértve a
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végrehajtasi eljaras meginditasanak és lefolytatasanak koltségeit is), tovabba ezen koltségek
megtéritéséig felszamitott késedelmi kamatait is - a Tarsasagnak megtériteni.

22. A késedelmi kamat

22.1. Barmely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén - a késedelem idészakara - a tartozas
Osszege utan az Ugyfél a Tarsasag Hirdetményében kozzétett késedelmi kamat fizetésére
koteles, fliggetleniil attol, hogy a Tarsasag az Ugyfélszerzddést felmondta-e.

22.2. A késedelmi kamat szdmitasanak modja megegyezik az tligyleti kamat szamitdsanak
modjaval.

22.3. A késedelmi kamat felszamitasanak kezdd napja a teljesitésre eldirt és elmulasztott napot
kdvetd naptari nap, zard napja a tartozas kiegyenlitésének a napja.

I11. A Tarsasag felelossége

23. Felelosség a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok korében

23.1. A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
¢s a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jar el. Amennyiben az
Ugyfélszerzédés vagy jogszabaly a Tarsasag feleldsségét nem zarja ki vagy korlatozza, a
Tarsasag koteles megtériteni az Ugyfélnek az Ugyfélszerz6dés megszegésével okozott karat,
azzal, hogy az Ugyfél vagyonaban bekdvetkezett egyéb karokat, illetve elmaradt vagyoni
elényt csak olyan mértékben koteles megtériteni a Tarsasdg, amilyen mértékben az Ugyfél
bizonyitja, hogy a kir mint az Ugyfélszerzédés megszegésének lehetséges kovetkezménye, az
Ugyfélszerz6dés megkotésének idSpontjdban eldre lathatdo volt. A Tarsasiag az
Ugyfélszerzddés alapjan az Ugyfelet megilletd kartéritési kovetelést a kartérités osszegének az
Ugyfél altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara/fizetési szamlara torténd atutalasa Gtjan teljesiti.

23.2. Ahol az Ugyfélszerzddés a Tarsasag felel6sségét kizarja, az ugy értelmezendd, hogy a
feleldsség kizarasa nem vonatkozik a Tarsasag altal szandékosan okozott szerzédésszegésre,
tovabba emberi €letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésre.

23.3. Mind az Ugyfél mind pedig a Tarsasag az éltalaban elvarhaté modon koteles a kar
megeldzeése, elharitasa €s a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a masik felet ezzel
kapcsolatban értesiteni. A Tarsasag nem koteles megtériteni azt a kart, amely amiatt
keletkezett, hogy az Ugyfél a kiar megelézésével, elharitisaval, a karenyhitéssel kapcsolatos,
valamint az ezen kotelezettségeivel Osszefliggd tajékoztatasi kotelezettségét felrohaté modon
megszegte.

23.4. Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy sziikséges
hatosagi engedély visszavonasa folytdn kovetkezik be. A jelen bekezdés értelmében
"jogszabalyvaltozas" barmilyen hatdlyos jogszabaly modositdsa vagy megvaltoztatasa, 1j
jogszabaly hatalybalépése, vagy barmilyen jogszabaly értelmezésében vagy alkalmazéisaban
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bekovetkezo valtozas.

23.5. A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaraddsaért vagy
késedelméért, ha eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy az Ugyfél,
illetve harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

23.6. A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgéltatasabol, az Ugyfél
mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasabol eredd karokért, ideértve kiillondsen
mindazon karokat is, melyek abbdl szdrmaznak, hogy az Ugyfél nem bocsatja a Tarsasag
rendelkezésére a Tarsasag szamara sziikséges informaciokat, adatokat, illetve az ezekben
beallo valtozasokat. Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast,
haladéktalanul felhivja az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

23.7. A Tarsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy €rvényességét - a tOle mint pénziigyi vallalkozastol altalaban elvarhaté gondossaggal
elvégzett, az altalanos lizleti gyakorlatban szokasos és a jogszabalyokban eldirt vizsgalatokon
tal - megvizsgalja. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval, hatalytalansagaval vagy hamis kiallitasaval kapcsolatban, valamint ezen
hamisitott vagy hamis igazolé okmanyokon alapul6 szerzddések teljesitésébdl keletkeznek, ha
az okirat hamis vagy hamisitott voltdit a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos
ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

23.8. A Tarsasag nem vallal feleldsséget a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatassal
Osszefiiggd atutalast végzo hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az Ugyfélnél esetlegesen
keletkezett veszteségeért.

23.9. A telefon, tavirat, telefax és egyéb elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési
moédban a kommunikécido modjabol (ideértve, de nem kizarolagosan az atviteli vagy rogzito
rendszer hibajat, valamint hamis tiizenet, illetve az flizenet olvashatatlansaganak esetét)
szarmazo karokért a Tarsasag az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart jogellenesen és
felrohaté modon okozta.

23.10. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai Gton torténd kézbesités
Tarsasagnak nem felrohato hibaibdl erednek. A Tarsasag a beérkezo iizeneteket valodisag és
az eredetivel valo egyezdség tekintetében - ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - nem
vizsgalja feliil.

24. Felelosség a Tarsasag altal kiszervezett tevékenységek korében

24.1. A Tarsasag felelés azért, hogy az altala kiszervezett tevékenységet végzé a
tevékenységet a jogszabalyi eldirdsok betartasaval és a téle elvarhatd gondossaggal végezze.
25. Felelosség a Tarsasag altal igénybe vett kozvetito eljarasa korében

25.1. Amennyiben a Tarsasag az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére tobbes
kiemelt kézvetitt (Hpt. 10. § (1) bekezdés ba) pontja) vagy tobbes ligynokot (Hpt. 10. § (1)
bekezdés bb) pontja) vesz igénybe, a tobbes kiemelt kozvetitd és a tobbes ligynok, valamint az
altaluk az e tevékenységre igénybe vett, veliik megbizési, illetve munkavégzésre irdnyuld
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egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért a tobbes kiemelt
kozvetitd, illetdleg a tobbes iigynok felel. A Tarsasag mint a tdbbes kiemelt kozvetitd és a
tobbes ligynok megbizoja felel azért, hogy a megbizasi szerzdédés pontosan, egyértelmiien
meghatarozza a kozvetitd altal ellaitando feladatokat, az iigyfelek tdjékoztatdsara vonatkozo
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informaciot a kozvetitd rendelkezésére bocsat. A tobbes ligyndk felelds a téves
tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

25.2. Amennyiben a Tarsasag az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére kiemelt
kozvetit6t (Hpt. 10. § (1) bekezdés aa) pontja) vesz igénybe, a kiemelt kozvetitd és az altala az
e tevékenységre igénybe vett, vele megbizési, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért a Tarsasag mint a
kiemelt kozvetitd megbizdja felel. Amennyiben a Tarsasag az altala nyujtott pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésére fiiggd ligynokot (Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pontja) vesz igénybe, a
fliggd ligynok és az daltala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizési, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége sordn okozott
karért a fliggd ligynok felel.

IV. Biztositékok

26. Altalanos szabalyok

» Az lizleti kapcsolat Iétesitésekor, illetve fennallasa alatt a Tarsasag barmikor,
valamennyi kovetelése tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a
mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltsl olyan mértékben,
amilyen mértékben az a kovetelései megtériilésének biztositdsdhoz sziikséges, még
akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy idéhoz kotottek, illetve még nem
esedékesek.

« Az Ugyfél részére a TArsasag csak abban az esetben nyujt hitel-, pénzkdleson,
illet8leg pénziigyi lizing szolgaltatast, ha az Ugyfél vagy a Tarsasag 4ltal elfogadott,
Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknynjté megfeleld biztositékot tud nyhjtani. A
Tarsasag tobbféle biztositékot egyidejiileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltérd
szerzOdéses rendelkezés hidnyaban — a Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil
szolgal. Ha az Ugyfél a Tarsasagnak a biztositék nyujtisara vonatkozé felhivasanak
nem tesz eleget, az stlyos szerzddésszegésnek mindsiil. A biztositék nyljtasaig, illetve
annak megfeleld kiegészitéséig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szembeni fizetési
kotelezettségeit felfiiggeszteni.

« Az Ugyfél a biztositéki szerzédések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni
arra nézve, hogy az altala felajanlott biztositék mas jogligylet kapcsdn mar milyen
mértékben van lekotve.

26.1. A Tarsasag fedezetként nem fogadhatja el
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- asajat maga altal kibocsatott tagsagi jogokat megtestesito értékpapirt,
- a Tarsasaggal szoros kapcsolatban allo vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi jogokat
megtestesitd értékpapirt, ideértve a szovetkezeti részesedést is,

- a Tarsasaggal vagy az Osszevont alapt feliigyelet ala tartozo hitelintézettel szoros
kapcsolatban allo vallalkozas Ptk.-ban meghatarozott mindsitett tobbséget biztositd
befolyasa alatt 4116 részvénytarsasag részvényét.

26.2. Biztositékul szolgalhat egyebek mellett az Ugyfél vagy az Ugyfélnek nem mindsiild
Biztositéknyujto altal vallalt készfizetd kezesség vagy garancia, a zalogkdtelezett
hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyezhetd Osszes vagyontargyan mint korilirassal
meghatarozott  zalogtargyakon alapitott  jelzalogjog, egyes ingo- vagy ingatlan
vagyontargy(ak)on, jogokon, vagy koveteléseken alapitott jelzalog, pénzen, értékpapiron,
fizetésiszdmla-kovetelésen vagy mas megfeleld vagyontargy(ak)on alapitott ovadék, sajat
valtd atadasa, fedezet igazolas, szamlaterhelési jog biztositasa (felhatalmazas azonnali
beszedési megbizasra).

26.3. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapiigyletre vonatkozd
Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezo biztositéki szerzodések tartalmazzak.

26.4. A Tarsasag az Ugyféllel szembeni kovetelésének érvényesitését eldsegitd, megerdsitd
és gyorsitd eszkozok (pl. elidegenitési- és terhelési tilalom, az Ugyfél kotelezettségének
kozokiratba foglaldsa stb.) alkalmazasat is kikotheti. A jelen Uzletszabalyzatban a
biztositékok kezelésére vonatkozoan nem szabalyozott kérdésekben a biztositék kikotését
tartalmaz6 szerzddés rendelkezései az iranyadok.

26.5. A Tarsasagnak az Ugyféllel szembeni esedékes kdvetelése erejéig 6vadéki joga all fenn
az Ugyfél minden, a Tarsasag rendelkezése ala keriil6 pénzeszkozén.

26.6. A biztositékul szolgdldo vagyontargy megsemmisiilése, vagy értékcsokkenés esetén az
érték potlasara szolgald biztositasi Osszeg, kartérités vagy mas érték, illetve az ezekre
vonatkozo kovetelés a vagyontargy helyébe 1ép, illetdleg a biztositék kiegészitésére szolgal.
26.7. Az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyujté koteles a Tarsasagot
haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében, értékesithetdségében, behajthatdosagaban vagy
mas lényeges koriilményben bekovetkezett valtozasokrdl, ideértve a biztositékul lekotott
vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast, valamint minden olyan koriilményt, amely a
biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét hatranyosan befolyasolhatja, vagy egyéb
okbol a kielégitést veszélyeztetheti.

26.8. A Tarsasag barmikor jogosult ellendrizni — akar helyszinen is — a biztositekok meglétét
és azt, hogy az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositeknyujto a biztositekkal
kapcsolatos kdtelezettségeinek eleget tett. Az ellenérzés soran az Ugyfél és az Ugyfélnek nem
mindsiilé Biztositéknyujtod koteles a Tarsasaggal egylittmiikodni, az ellendrzéshez sziikséges
adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket — ideértve kiilondsen a biztositékok
helyszini szemléjének lehetdségét — biztositani.

26.9. A biztositéki szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Tarsasagnak az
Ugyféllel szemben fennalld kovetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Tarsasag

32



Arthur Bergmann Hungary Zrt. Altaldnos szerzédési feltételek és Uzletszabdlyzat hitel- és kilcsoniigyleti tevékenységre

koveteléseinek teljes megtériilését kovetéen az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild
Biztositéknyujto altal rendelkezésére bocsatott €s igénybe nem vett biztositekokat — az Ugyfél
¢s az Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknyujto kérésére €s koltségére — felszabaditja.

26.10. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamldja terhére csak az Ugyfél
felhatalmazasa alapjan élhet azonnali beszedési jogaval a Tarsasag.

26.11. Ha a biztositék fennallasat hatosagi nyilvantartds igazolja, a Tarsasag a biztositék
felszabaditasaval egyidejlileg a biztositéki joganak hatosagi nyilvantartasbol valo torléséhez
sziikséges nyilatkozatot az Ugyfélnek és az Ugyfélnek nem minésiilé Biztositéknytjtonak
dijmentesen kiadja.

26.12. A Tarsasag mindenkori kovetelésének megtéritését az Ugyféltdl — a biztositék
érvényesitésétdl fiiggetleniil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a
teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak lehetosége van kovetelését a biztositékok
terhére érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran
kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak
megfizetése alol.

26.13. Amennyiben a Tarsasag részére azonos ligylet fedezetéiil tobb biztositék szolgal, a
biztositékokat a Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

26.14. Amennyiben a biztositék — jellegénél fogva vagy az Ugyféllel, illetdleg az Ugyfélnek
nem mindsiilé Biztositéknyujtoval kotdtt megallapodas hianyaban — csak birdsagi végrehajtas
utjdn érvényesithetd, a Tarsasag végrehajthatd okirat alapjan birdsagi végrehajtast
kezdeményezhet. Amennyiben a Tarsasag a biztositék érvényesitésére birosagi végrehajtas
nélkiil is jogosult, a biztositékbol kdzvetleniil elégitheti ki kdvetelését.

26.15. Bir6sagi végrehajtds alapjaul szolgédlhat a birdsag jogerds hatarozata, tovabbad a
jogiigyletrdl kiallitott kdzjegyzoi okirat. A Tarsasag birdsagi végrehajtas utjan érvényesitheti
az alabbi biztositékokat:

— kezesség,

— egyeb, a 26.16. pontban nem emlitett fedezet.
26.16. A Tarsasag birosagi végrehajtas nélkiil, kozvetleniil elégitheti ki igényét az alabbi
biztositékok esetén:

— zélogjog,

— Ovadék,

— garancia.

26.17. Az ervényesites soran befolyt Osszegeket a Tarsasag jogosult kovetelése kielegitésére
felhaszndlni, a kovetelését meghaladd Osszeget az Ugyfél, illetdleg az Ugyfélnek nem
mindsiilé Biztositéknyujto rendelkezésére bocsatja.

26.18. A Tarsasag a felajanlhatd biztositékokat az erre irdnyuld szerzédéssel vonja be
fedezetként. Egyes (nem dologi jellegli) fedezettipusok — garancia, kezesség — esetében a
fedezet tipusa egyben a fedezet targyat is jelenti.

26.19. A Tarsasag a fedezetek értékének megallapitasa soran elsdsorban a tehermentes értéket
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allapitja meg, majd ebbdl levonja a fedezet értékét csokkentd Osszes teher értékeét.
Amennyiben a fedezet értéke tobb, egyenértékli és egyidejlileg alkalmazott modszerrel is
megallapithat6, az alacsonyabb értéket kell figyelembe venni.

26.20. Az Ugyfél a biztositékokra iranyadd rendelkezések korében, a Tarsasag felhivasara
koteles felhatalmazni a TAarsasagot, hogy az az Ugyfél mas hitelintézet altal vezetett
valamennyi pénzforgalmi, illetve azon szamlai tekintetében, amelyekkel szemben azonnali
beszedési megbizas benytjtasanak van helye, az Ugyfélszerzddésbdl ereds, az Ugyfél altal
meg nem fizetett esedékes kdvetelését azonnali beszedési megbizas benyujtasaval elégitse ki.

27. Biztositékok kezelése

27.1. Az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknytjto koteles gondoskodni a
Tarsasag kovetelésének biztositékaul szolgdld valamennyi vagyon, jog és kovetelés
fenntartasarol, értéke megdrzésérdl, a biztositékul szolgalo kovetelések érvényesitésérdl.
Koteles tovabba a hasznalataban 1évd, a Tarsasag javara biztositékul leko6tott vagyontargyakat
rendeltetésszerlien kezelni, lizemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni. A biztositék értékében,
értékesithetéségében bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél és az Ugyfélnek nem minésiild
Biztositéknyujto koteles a Tarsasagot haladéktalanul, irdsban tdjékoztatni.

27.2. Amennyiben az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyujto a fenti 27.1.
pontban eldirt kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok fennallasat, értékét,
érvényesithetdségét veszélyezteti, akkor a Tarsasag - vagy az altala megbizott személy -
jogosult az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyajté helyett és koltségére
kozvetleniil eljarni, és a sziikséges hatosagi vagy birosagi eljarast kezdeményezni.

27.3. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti ardny a szerzédéskotés iddpontjaban
fenndlld ardnyhoz képest a Tarsasag hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti
aranyt - a biztositékok kiegészitésével, vagy mas modon - helyreéllitani. A biztositékok
feliilvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik.

27.5. A Dbiztositékok nyuajtadsaval, fenntartdsdval, ellendrzésével, kezelésével ¢és
érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriild koltség az Ugyfelet terheli.

28. A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

28.1. A Tarsasag jogosult - a helyszinen is - ellenrizni a biztositékok meglétét, értékét,
valamint, hogy az Ugyfél és az Ugyfélnek nem mindsiild Biztositéknyujtd a biztositékok
nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeit betartja-e.

28.1.1 Ha az Ugyfél vagy az Ugyfélnek nem mindsiilé Biztositéknyujté a kikotott hatariddig
kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a Tarsasag jogosult a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 modon kovetelését barmely biztositékbol kielégiteni, valasztisa
szerinti sorrendben az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

28.2. SzerzOdésszegés esetén a Tarsasag jogosult barmely, a joggyakorlds idépontjaban
hatalyos magyar jogszabalyok altal megengedett eszkoz igénybe vételével kielégitést keresni a
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biztositék(ok)bol, olyan mddon, hogy az a Tarsasag megitélése szerint a kovetelésének
kielégitését a legeredményesebben szolgalja, és amit az Ugyfél koteles tiirni.

29. Biztositas

A folybsitas feltételeként az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtott vagyontargyakat minden kér
esetére teljes kortien biztositani és a biztositdsi szerzodésben a  Tarsasagot
kedvezményezettként megjeldlni.

29.1. Az Ugyfél a biztositasi szerzddést - amig a biztositott tirgyak a Tarsasaggal szembeni
biztositékul szolgalnak - a Tarsasag jovahagyasa nélkiil nem sziintetheti meg, ¢s nem
modosithatja.

29.2. Az Ugyfél a Tarsasag felhivasara haladéktalanul koteles a biztositasi kotvényt, valamint
a folyamatos dijfizetésrol szolo igazolast a Tarsasagnak bemutatni, vagy birtokaba adni.

29.3. Az Ugyfél kételes a biztositasi dsszeg jogosultjaként a Tarsasagot (zdlogjogosultként)
megjeldlni.

29.4. Amennyiben jogszabaly vagy a Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, az Ugyfél a
Tarsasag felhivasara a biztositasi kotvénybdl eredd kovetelést és a biztositasi Osszeget — a
kovetelés esedékessége elétt is — koteles tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a
megsemmisiilt, vagy elveszett, megrongalddott vagyontargyakat nem poétolja. A biztositasi
dsszeg ezt meghalado része az Ugyfelet illeti meg.

30. A felajanlhatoé biztositékok és értékelésiik

30.1. Kovetelésként a kotelezett altal elismert, illetve végrehajthatd okiraton alapulo
pénzkovetelés fogadhatd el. Elfogadhatd jogszabalyon, illetve hatésagi rendelkezésen alapuld
pénzkovetelés is (pl. ado-visszatérités), ha annak érvényesitési eldfeltételei megallapithatdan
teljestiltek. Nem fogadhato el olyan kovetelés, amelynek megtériilése vagy érvényesithetdsége
bizonytalan. A kovetelés értékét a kotelezett, illetve a kifizetésért esetlegesen felelds egyéb
személyek (adostars, kezes) mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

30.2. Készpénzkeént, szamlapénzként a forintban, illetve barmely, a Magyar Nemzeti Bank,
illetve az Eurdpai Unioban székhellyel rendelkezd kereskedelmi bank altal jegyzett devizaban
nyujtott biztositék fogadhatod el. Muzedlis, illetve numizmatikai értékkel bird pénzre az ingo
dolgokra vonatkozo rendelkezések iranyadok.

A forintban nyujtott biztositék értékét a nominalis értéken veszi figyelembe a Tarsasag. A
kiilfoldi pénznemben nyujtott biztositékot a Magyar Nemzeti Bank, ennek hidnyiban az
Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezd kereskedelmi bank altal az értékelés napjan, ennek
hianyaban az azt kozvetleniil megel6z6 banki napon kozzétett devizaarfolyamon kell értékelni.
Amennyiben a kiilfoldi kereskedelmi bank forintarfolyamot nem jegyez, az arfolyamot
euroban kell megéllapitani €s ezt a Magyar Nemzeti Bank fentiek szerinti arfolyaman
atszamitani.

30.3. Bankgaranciaként barmely, az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezd bank garancidja
elfogadhat6; az Eurdpai Unidban székhellyel nem rendelkezd bank garanciajanak elfogadasara
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egyedi dontés alapjan keriilhet sor. Nem fogadhato el feltételes vagy visszavonhat6
bankgarancia (nem értve ide, ha a feltétel az Ugyfél nemteljesitésének meghatarozott mdédon
vagy formaban torténd igazolasa).

A forintban nyujtott bankgaranciat nominalis értéken, a kiilfoldi pénznemben nyujtott
bankgaranciat a készpénzre, szamlapénzre vonatkoz6 rendelkezéseknél meghatarozottak
szerint veszi figyelembe a Tarsasag.

30.4. Ertékpapirként barmely, a magyar jogszabalyok szerint értékpapirnak mindsiild,
forgalomképes befektetési eszkoz (igy kiillondsen kotvény, kincstarjegy, letéti jegy, befektetési
jegy, jelzaloglevél, részvény) fogadhato el. A nyomdai uton eldallitott értékpapir fedezetként
csak lires forgatméannyal elldtva ajanlhatd fel. Dematerializalt értékpapir fedezetiil lekotése
esetén azt zarolt értékpapir-alszdmléra kell atvezetni, a vonatkozo eléirasoknak megfelelden.
Tbzsdén jegyezett értékpapir értékét az értékelés idépontjat megel6zd 3 (harom) honap kotési
arainak atlaga alapjan kell megallapitani.

Tézsdén nem jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir értékét a Tarsasag a kibocsato,
illetve a kifizetésért esetlegesen felelds egyéb személyek (atruhazo, kezes) mindsitése alapjan
allapitja meg. Tdzsdén nem jegyzett, tagsadgi viszonyt megtestesitd értékpapir értékét a
kibocsato szervezet mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

30.5. Ingatlan biztositékként akkor fogadhaté el, ha az ingatlan-nyilvantartasban 6nalld
ingatlanként szerepel. Az 6nallo ingatlannal egy tekintet ala esik az 6nall6 ingatlanon fennallo
tulajdoni illetéség, vagy eszmei tulajdoni hanyad. Haszonélvezettel vagy egyéb moddon
megterhelt ingatlan fedezetként csak kivételesen fogadhato el, azzal, hogy a terheket az
ingatlan  értékének megallapitaisakor a Tarsasag figyelembe veszi, vagy azok
megsziintetésé¢hez az érintettek hozzajarulasat be kell szerezni.

A Tarsasag az ingatlan értékét szakértd (vagyonértékeld), vagy konyvvizsgald altal
hitelesitett piaci értéken veszi figyelembe.

30.6. Ing6 vagyontargy, aru, illetve ezek Osszessége akkor fogadhato el, ha forgalmi értékkel
bir. Nem fogadhat6 el olyan ing6 dolog, amely jellegénél vagy rendeltetésénél fogva a kdlcson
futamidejének lejarta elott elhasznalodik, értékét veszti vagy értékesithetetlenné valik, tovabba
amelynek forgalmi értéke egyértelmiien nem allapithaté meg.

Az ingd dolgok, aruk értékét — ha azoknak arutézsdén jegyzett ara van — az értékelés
id6pontjat megeléz6 3 (harom) honap kotési arainak atlaga alapjan kell megallapitani.
Tézsdén nem jegyzett ingdsagok, aruk esetében alkalmazhatd olyan altaldnosan elfogadott
jegyzék, amely az adott ingosagra nézve lehetové teszi az érték megallapitasat (EUROTAX,
Michel, Scott’s stb.). Kereskedelmi forgalomban kaphat6 ingdésagok, aruk értékét — az éllag,
az avulds, illetve az egyéb, <értéket ¢és eértékesithetdséget befolydsoldo tényezdk
figyelembevételével — az értékelés idopontjaban fennalld kiskereskedelmi atlagar alapjan kell
megallapitani. Az egyéb ingdsagok értékét fliggetlen szakértd (értékbecsld) altal készitett
szakvélemény alapjan kell megallapitani.

30.7. Kezesség nyujtasa barmely, jog- és cselekvoképességgel rendelkezd személytdl, illetve
jogképes szervezettdl elfogadhato.
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A kezesség értékét a kezes mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

30.8. Tulajdoni részesedésként a gazdalkodd vagy egyéb szervezetben fenndllo tagi
(részesedési) jogviszony vonhatd be biztositékként, kivéve, ha arrdl értékpapirt kell kiallitani
(amely esetben az értékpapirokra vonatkoz6 rendelkezések az iranyadok). Nem fogadhato el
fedezetként az olyan tulajdoni részesedés, amely nem lehet korlatozdsmentes adasvétel targya
(polgari jogi tarsasagban, szoOvetkezetben, tarsadalmi szervezetben stb. fennallo tagi
jogviszony). A tulajdoni részesedés értékét annak a szervezetnek a mindsitése alapjan allapitja
meg a Tarsasag, amelyben a részesedés fennall.

30.9. Vagyoni értékii jogként csak korlatozastol mentesen atruhazhato, illetve olyan vagyoni
értéklt jog fogadhatd el, amely megsziintetésébdl, gyakorldsanak atengedésébol vagy
gyakorldjanak kijelolésébol a Tarsasag bevételhez juthat (igy kiilondsen bérleti jog,
hasznalati jog, haszonélvezeti jog, eldvasarlasi jog, visszavasarlasi jog, vételi jog, goodwill,
kezeldi jog, koncesszios jog, felhasznalasi jog, miikodtetési jog). Nem fogadhato el a
személyhez kotott, illetve az olyan vagyoni értékli jog, amelynek gyakorldsdhoz az
atruhazasat, atengedését aranytalanul megnehezitd specialis feltételek sziikségesek.

A vagyoni értékli jog értekét fiiggetlen szakértd (értékbecsld) altal készitett szakvélemény
alapjan kell megallapitani.

30.10. Szellemi alkotasként elfogadhatdo barmely, megallapithatd vagyoni értékkel bird
szellemi alkotés, kiilondsen ha az nevesitett jogvédelemben is részesiil (szabadalom, ipari
minta, formatervezési minta, hasznalati minta, mikroelektronikai félvezetok topografidja,
védjegy, foldrajzi arujelzd, szerzdi mi, szoftver).

A szellemi alkotas értékét fliggetlen szakértd (értékbecsld) altal készitett szakvélemény
alapjan kell megallapitani.

V. Egvéb rendelkezések

31. Banktitok

31.1. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrol a Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informdacié, megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a
Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik.

31.2. A banktitokra vonatkozd rendelkezések szempontjabol a Tarsasag Ugyfelének
tekintendé mindenki, aki a Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra
vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele
céljabol 1ép kapcesolatba a Tarsasaggal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

31.3. Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Tarsasag Ugyfele, annak torvényes képviseldje a rd vonatkozé kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjelélve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii
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b)
c)

maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerzodéskotés keretében nyujtja,

a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

31.4. A 31.3. b) pontban foglaltak alapjan a banktitok megtartdsanak kotelezettsége nem all

fenn

a)

b)

9)

h)

a feladatkorében eljaro MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, és a
szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabdlyok
modositasarol szold torvény alapjan a szovetkezeti  hitelintézeti integracid
feladatkorében eljard kozponti bankjaval, intézményvédelmi szervezettel, valamint
torvényben nevesitett €s ott meghatarozott feladatkorében eljaré korménybiztossal,
Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilettel, az Onkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, az eurodpai
tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellenérz6 Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF),

a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel és jegyzdvel, valamint a feladatkorében eljaro
gyamhatosaggal,

a csOdeljaras, felszamolasi eljards, onkormanyzati adossagrendezési eljarés, illetve
végelszamolas ligyében eljard6 vagyonfeliigyeldvel, felszdmoldoval, pénziigyi
gondnokkal, illetve végelszamoldval,

a folyamatban 1év6 biintetoeljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését
végz0 nyomozo hatosdggal, ligyészséggel,

a biintet6-, valamint polgari ligyben, a csdd-, illetve felszdmolasi eljaras, tovabba
kényszertorlési eljards, valamint dnkormanyzati adossadgrendezési eljaras keretében a
birosaggal,

a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervvel,

a féigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az addé-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség
teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthatd okirat
végrehajtasa, tovabba a jogalap nélkiil felvett ellatds Osszegének megtériilése
érdekében eljard adohatosaggal, vamhatdsaggal, illetve egészségbiztositasi szervvel,
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

birosagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajto altal lefolytatott kozigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL
torvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan a kozos szamla nem ados tulajdonosénak nevére
és cimére vonatkozdé megkeresést is - eljar6 végrehajtéval, valamint a birdsagi
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)
K)

végrehajtési eljarasba a lakascéli allami timogatdsokrol sz616 kormanyrendelet alapjan
bekapcsolddni szandékozo kincstarral,

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasardl szolo torvény szerinti feladatkorében eljaro
allamhaztartasért felelos miniszterrel, a pénz-, toke- €s biztositasi piac szabalyozasaért
felelds miniszterrel és az Europai Unid mitkddésérdl szolo szerz6dés 107. cikk hatalya
ald tartozo allami tdmogatasok - az Europai Unié miikddeésérdl szolo szerzodésben
szerepld0 mezdgazdasagi termékek eldallitisahoz ¢és kereskedelméhez nyujtott
tamogatasok ¢és az Eurdpai MezOgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott
tamogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatkorébe utalt tAmogatasok
kivételével - versenyszempontll ellenérzésének hazai koordinalasaért felelds
miniszterrel,

a lakascélu tdmogatasok igénybevételének és felhasznaldsanak jogszerlisége céljabol
feladatkorében ellendrzést végzd, tovabba a jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi
tamogatas O0sszegének megtériilése érdekében eljaro kincstarral,

a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaggal,

a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal a Tarsasagnal mikédé vagy volt
konyvvizsgéldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Konyvvizsgdloi
Kamaraval,

a feladatkorében eljaré kormanyzati ellendrzési szervvel,

az eltint vagy az elfogatoparancs, europai elfogatoparancs, nemzetkozi
elfogatoparancs hatdlya alatt 4ll6 személyek felkutatasat, tovdbbd az ismeretlen
személy vagy holttest azonositasat végzo rendori szervvel

e szerveknek a Tarsasaghoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

31.5. A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a)

b)

az adohatosag és a Feliigyelet nemzetk6zi szerzddés, illetve egylittmiikodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatosdg irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében
irasban kér adatot a Tarsasagtol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatdsag altal
alairt titoktartasi zaradékot,

a Tarsasag az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCIL torvény 52. § (8) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot,

a Tarsasag a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol szolé 2011. évi CLXX. torvény 13.
§ (1) bekezdése alapjan szolgaltat adatot,

a Tarsasag az Europai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések  végrehajtasarol  szold  torvényben  meghatarozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

a Tarsasag a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és
megakadalyozéasarol sz6lo torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatérozott
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bejelentési kotelezettségét teljesiti,

f) amagyar bliniild6z6 szerv nemzetko6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biiniildo6z6 szerve
esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot - irdsban kér banktitoknak mindsiilé adatot a Tarsasagtol, vagy

g) a pénzigyi informacios egységként milkodé hatdosag a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi  pénziigyi informacidés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag pénziigyi informécids egysége
esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak mindsiil6 adatot a Tarsasagtol.

31.6. Az irasbeli megkeresésben meg kell jelolni azt az ligyfelet vagy bankszamlat, akirdl
vagy amelyrél a 31.4. pontban megjelolt szerv vagy hatdsdg a banktitok kiadéasat kéri,
valamint a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljar6 MNB
mint Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

31.7. Nem kell a 31.6. pont szerinti adatokat az irdsbeli megkeresésében megjeldlni, ha a
Gazdasagi Versenyhivatal elézetes értesités nélkiil helyszini szemlét vagy helyszini kutatast
tart. Ezekben az esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a helyszinen kozli.

31.8. A 31.4. és a 31.5. pont szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizardlag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelolt.

31.9. A Tarsasag a 31.3.-31.5. pontokban, valamint a 31.11. pontban foglalt esetekben az
adatok kiszolgaltatasat — titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem tagadhatja meg.

31.10. Az MNB jogszabalyban, a Tarsasag szamdra el6irt adatszolgaltatds sordn is jogosult
banktitokhoz jutni.

31.11.1. A Tarsasag a nyomozd hatdsidg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott
igyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy az tigylet

a) kabitoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-
kereskedelemmel (Btk. 176-177. §), kabitoszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros
szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §), kdbitoszer készitésének eldsegitésével (Btk. 182. §)
vagy Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978. évi IV. torvény 283/B. §, illetve
Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §),
terrorcselekmény  feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus
finanszirozasaval (Btk. 318. §),

C) robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §,
illetve Btk. 324. §),

d) loéfegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk.
325.9),

e) pénzmosassal (1978. évi IV. torvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),
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f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel, vagy

h) piacbefolyasolassal

van Gsszefliggésben.

31.11.2. A 31.11.1. pontban foglalt rendelkezést a rendOrségrél szolo toérvényben
meghatarozott terrorizmust elhdritd, valamint a blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat
ellatd szervre a hataskoriikben tartozo bilincselekményekkel 0sszefiiggd adatok tekintetésben
kell alkalmazni.

31.11.3. A Tarsasag a megkeresések teljesitése sordn a mindsitett adat védelmérdl szolod
torvényben és egyéb, a mindsitett adat kezelésére vonatkozd jogszabalyokban eldirt
kovetelmények betartasaval jar el.

31.12. A 31.4. pont d), ), g) és o) bekezdése, a 31.5. pont ¢)-g) bekezdesei, a 31.11. pont,
valamint a 31.14. p) pont alapjan torténd adatatadasrol a Tarsasag az érintett Ugyfelet nem
tajékoztathatja.

31.13. Az adatkéré a 31.12. pontban emlitett esetek kivételével az Ugyfelet az adatkérésrol
koteles tajékoztatja.

31.14. Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy
tizleti adata nem allapithato meg,

b) a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak szamara
vonatkoz6 adatszolgaltatds, tovabba téves utalds esetén a teljesitett dtutaldsi megbizas
megbizoja, illetve a megbizd szdmlavezetdje javara torténd adatatadas, a megbizas
szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére
vonatkozodan,

c) a Tarsasag, valamint a kizarolag garanciavallalassal, készfizet kezesség vallalasaval
foglalkoz6 jogi személy részérél a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szo6lo
torvényben meghatéarozott kdzponti hitelinformécids rendszerbe, illetve e rendszerbdl a
torvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltatd részére nyujtott referenciaadat-
szolgéltatas,

d) a Tarsasag altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi
vagy egyéb szakértonek, valamint a Tarsasag részére biztositasi fedezetet nyujtd
biztositobnak a biztositasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd
adatatadas,

e) a Tarsasag igazgatésaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban befolyasolo
részesedéssel rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivand személy
(tarsasag), az lzletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges
jovobeni tag altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy més szakértonek torténd
adatatadas,

f) a birosag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
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9)

h)

)

K)

aldirdsmintdjanak bemutatésa,

az MNB éltal - a banktitokra vonatkozé szabalyok betartasaval - a hitelintézetekrol
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ga) statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal

gb) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése
céljabol az allamhaztartasért felel6s miniszter

részeére,
a Tarsasag altal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szdmara torténd adattovabbitas, abban
az esetben, ha a Tarsasag Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a kiilfoldi
pénziigyi intézménynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal,

a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes feliigyeleti hatdosdg szamara
a feligyeleti tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a
Feliigyelet kozott egylittmiikodési megéllapodasban rogzitett modon torténd
adattovabbitds, ha a megallapodds tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére,
felhasznaldsara vonatkoz6 rendelkezést, tovabba a Feliigyelet hozzajarulasat a kiilfoldi
feliigyeleti hatosagnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biiniild6zé szervnek torténd
tovabbitasahoz,

a hitelintézet altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatitadds a
kiszervezett tevékenységet végzo részére,

az Osszevont alapu felligyeleti megfelelés vonatkozasaban torténd, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas,

a Felligyelet altal a hitelintézetekrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa
a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatal részére,

az OBA 4ltal kilfoldi betétbiztositasi rendszerek, valamint kiilfoldi feliigyeleti
hatosdgok részére egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett modon torténd
adattovabbitas, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozoan a magyar
szabalyozéssal legalabb egyenrangu védelem biztositott,

a Tarsasag altal vallalt kockazat fedezetét ny0jtdé harmadik személy részére, a
kockézatvallalas alapjan fennalld kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozd
adatszolgaltatas,

a pénzatutalasokat kiséré megbiz6i adatokrol szo6ld, 2006. november 15-i,
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikkében meghatarozott
adatoknak a rendelet hatalya ala tartozé kedvezményezett fizetési szolgaltatoja és
kozvetitd fizetési szolgaltatd szdmara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd
tovabbitasa,
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p) a jegybanki feladatkorében eljar6 MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB
tv. 4. § (1)-(7) bekezdésében meghatarozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében
végrehajtott miiveletei biztositékaul szolgalo hitelkdvetelésekre vonatkozo adatatadas,

q) a Tarsasag altal a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban levé kozvetitd részére a
kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolodo adatszolgéltatas,

r) a Feltigyelet altal a Hpt. 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam
kozponti bankjainak vagy az Eurdpai Kézponti Banknak torténd adattovabbitas, ha az
adatok torvény altal eloirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

s) a Tarsasag Ugyfele altal nyilvanossagra hozott allitissal dsszefiiggésben a Tarsasag
részérél a kozte és Ugyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a nyilvanossag eldtti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozles,

t) a jegybanki feladatkorében eljaro MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a
jegybanki informacids rendszerben rendelkezésre allo adatoknak egyedi azonositasra
alkalmas modon valo atadasa a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai
szamdra, azok kérelme alapjan, az Eur6pai Unié miikddésérodl szolo szerzodésbol eredd
vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,

u) a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miiveletek feldolgozasa, elszamolasa
¢s teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol pénziigyi intézmény altal
a fizetési miiveletek feldolgozéasaban, elszadmoldsaban ¢€s teljesitésében kozremiikodd
pénziigyi intézmények ¢és pénziigyi intézménynek nem mindsiild pénzforgalmi
szolgéltatok részére torténd adattovabbitas,

V) akozponti szerz6dé fél, valamint az elszamolohazi tevékenység végzésének érdekében
sziikséges, a kozponti értéktar, a kozponti szerz6dé fél, valamint az elszdmoldhazi
tevékenységet végzo szervezet kozotti adattovabbitas, valamint

w) ha a Tarsasag a Ptk. 6:418. §-aban meghatarozott ktelezettségét teljesiti.
31.15. Aki tizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

31.16. A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény,
informacio, megoldas vagy adat, a Hpt.-ben meghatarozott kivétellel a Tarsasag, illetve az
Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkdron kiviil nem
hasznalhato fel.

31.17. Aki tzleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen,
tovabba, hogy a Tarsasagnak vagy a Tarsasag Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

31.18. A Tarsasag jogutod nélkiili megsziinése esetén a Tarsasag altal kezelt lizleti vagy
banktitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

31.19. A Tarsasag a kozte és az Ugyfél kozotti Ugyfélszerzédés szerint rendelkezésére 4llo,

személyes adatnak mindsiilé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredd

kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-
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helyettesitd fizetési eszkOzzel torténd visszaélések megelézése, vizsgalata és felderités
céljabol.

31.20. Nem lehet iizleti titokra vald hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kozérdekii
adatok nyilvanossagara ¢€s a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

32. A Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos szabalyok

32.1. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) mint zart rendszerti
adatbazisban nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elomozditasa az adatok ¢és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak
érdekében. A hitelezési kockdzat csokkentésének elésegitése céljabol a Tarsasag jelen Uzlet-
szabalyzatdban meghatirozott referenciaadatok a KHR-be keriilnek tovébbitasra a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben. A Térsasag a referenciaadatokat a Bankkozi
Informatika Szolgaltatd Zrt. (tovdbbiakban: BISZ Zrt.) mint KHR mint KHR kezelésére
felhatalmazott pénziigyi vallalkozds részére tovabbitja. A BISZ Zrt. az atadott
referenciaadatokat a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXIL. torvény (a
tovabbiakban: KHR-tv.) és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok eldirdsainak megfelelden kezeli.

32.2. Fogalmak

a) nyilvantartott személy:valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas,
akinek, vagy amelynek referenciaadatait a BISZ Zrt. kezeli; jelen esetben az Ugyfél;

b) pénziigyi szolgaltatas: a Hpt. 3. § (1) bekezdés b)-c), )-g) és 1) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi
LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti
jelzaloghitelezést és a kozraktarakrol szold 1996. évi XLVIIL. torvény 28. §-a szerinti
kolcsdnnyjtast is; jelen esetben a Tarsasag altal az Ugyfél részére nyujtott hitel és
pénzkoleson, illetdleg pénziigyi lizing nyujtasa;

c) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonositd
adatait is, amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas térvény alapjan kezelhet;

d) referenciaadat-szolgaltatd: a b) bekezdésben hivatkozott pénziigyi szolgaltatasok
legalabb  egyikét végz0 pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsato intézmény, biztositd, kdzraktar; jelen esetben a Tarsasag;

e) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet,
az eurdpai szOvetkezet, az eurOpai gazdasagi egyesiilés, a lakdsszovetkezet és az
egyéni vallalkozo, jelen esetben az tigyfél, partner.

32.3. A KHR-ben kizarolag a KHR-tv.-ben meghatarozott referenciaadatok kezelhetok.

32.4. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kizarolag a referenciaadat-szolgaltato altal atadott
referenciaadatot veheti at, és kizdrélag az daltala kezelt referenciaadatot adhatja at a
referenciaadat-szolgaltatonak.
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32.5. A KHR-tv. szerinti adatatadas.

32.5.1. A Tarsasag az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatasokra, azaz a hitel-,
kolesontigyletekre, illetdleg pénziigyi lizing és kovetelésvasarlasi iigyletekre vonatkozd
szerzOdések (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat képezd szerzdédés)
megkotését kovetden irasban atadja a KHR részére

a) a természetes személyeknek a 32.6.3.1. pontban és a 32.6.3.2. pont a)-d) és k)
bekezdéseiben meghatarozott referenciaadatait; illetéleg

b) a vallalkozasoknak pedig a 32.7.2.1. pontban és a 32.7.2.2. pont a)-d) és 1)
bekezdéseiben meghatarozott referenciaadatait.

A Tarsasag az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennélldsa esetén Ugyfele
torvényben eldirt adatait) a BISZ Zrt. részére 6t munkanapon beliil koteles tovabbitani. Az
adatatadas tényérdl, idopontjardl €s az atadott adatokrol a Tarsasag nyilvantartast vezet.

32.5.2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6zéen a Tarsasag beszerzi az
Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténd,
mas referenciaadat-szolgaltaté altali — a KHR tv-ben meghatdrozott esetben torténd —
atvételéhez. Ezt a hozzdjarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az Ugyfél
hozzajarulasa a 32.6.1. és 32.6.2. pontok alapjan kezelt adatok 4tvételéhez. Ha az Ugyfél nem
jéarul hozza adatai KHR-bdI torténd atvételéhez, ugy a KHR a 32.6.3.1. pont és a 32.6.3.2 pont
a)-d) bekezdései, valamint a 32.6.3.4. pontja szerinti adatokat tartalmazza.

32.5.3. A természetes személy Ugyfél 32.5.2. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésére. Ha az
Ugyfél adatszolgéltatas targyat képezd szerzédései vonatkozéasaban a 32.5.2. pont szerinti
irasbeli nyilatkozata tartalman a késobbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja
vagy megadja, gy minden esetben a természetes személy idében legkésdbb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésére.

32.6. Természetes személyek

32.6.1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja a természetes személynek a 32.6.3.1. és
32.6.3.3. pontok szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddés
megkdotésének kezdeményezése soran

a) valotlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-dban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

32.6.2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személynek a
32.6.3.1. és 32.6.3.2. pontok szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezo
szerzOdésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozdsanak dsszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
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legkisebb 0Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon személy
szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon
kell figyelembe venni.

32.6.3. A KHR-tv. szerint atadhat6, természetes személyekkel kapcsolatos adatok (referencia-
adatok):

32.6.3.1. Azonosito adatok (a 32.6.1. és 32.6.2. pontokban foglaltak alapjan adhatok at):

a) név,

b) sziiletési név,

C) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (atlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossig igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVIL
torvény szerint alkalmas igazolvany szédma,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim.
32.6.3.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés adatai: (a 32.6.2. pontban foglaltak
alapjan adhatok at):

a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tugyféli minéség (ados, addstars),

d) aszerzdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a32.6.2. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a 32.6.2. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas Osszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjegyzeés
1) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Osszeg és a fennallo téketartozas Osszege,
pénzneme,
j) fennall6 toketartozas Gsszege és pénzneme,
K) a szerzdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege €s deviza neme.
32.6.3.3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai (a 32.6.1. pontban foglaltak
alapjan adhatok at):
a) azigénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
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C) joger6s birosagi hatarozat szama, az eljar6 birdsag megnevezése, a hatarozat
rendelkez6 részének tartalma.
32.6.3.4. A hozz4jarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) anyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltatd azonosito adatai,
C) az uigyfél azonosito adatai,
d) ahozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.
32.6.4. A BISZ Zrt. az 32.5.1. pont a) bekezdése szerint kapott adatokat a szerzddéses

jogviszony megsziinését kovetden — a 32.6.6. pontban foglalt kivétellel - egy munkanapon
beliil véglegesen ¢és vissza nem allithatd mddon torli.

32.6.5. A BISZ Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezo szerz0désbol eredd késedelmes tartozas
teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul
¢s vissza nem allithaté mddon torli a 32.6.2. pont szerinti referenciaadatot.

32.6.6. A Tarsasag az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodések megkotésével egyidejileg
a szerzOdést kotd természetes személyt irdsban tajékoztatja arrol a lehetdségrdl, hogy adatait a
BISZ Zrt. a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzddés megkotésekor vagy a
szerz6dés fennallasa soran — a Tarsasag utjan - irasban kérheti a BISZ Zrt.-t61, hogy adatait a
BISZ Zrt. a szerzédéses jogviszony megsziinését kovet legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulds a szerzédéses jogviszony
megszlinéséig a Tarsasag Utjan, azt kdvetden a BISZ Zrt.-nél kozvetleniil, irasban barmikor
visszavonhato.

32.7. Vallalkozasok

32.7.1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a 32.7.2.1. és
32.7.2.2. pontok szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

32.7.2. A KHR-tv szerint atadhato, vallalkozdsokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok)
kore:

32.7.2.1. azonosito adatok:
a) cégnév, név,
b) székhely,
C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.
32.7.2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzddés adatai:
a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
C) aszerz0dés megsziinésének maodja,
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d) aszerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) a32.7.1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,
f) a 32.7.1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas Osszege,
g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege,
h) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,
1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzes
j) eclétorlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Osszeg és a fennallod toketartozas Osszege,
valamint pénzneme,
k) fennallo téketartozas Gsszege és pénzneme,
1) aszerzédéses Osszeg torlesztd részletének 6sszege €s devizaneme.
32.8. A BISZ Zrt. adatkezelése
32.8.1. A BISZ Zrt. felelds a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok teljes
korl és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért, folyamatos fenntartasaért.

32.8.2. A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkiildott, az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabol 6sszekapcsolhatok.

32.8.3. A BISZ Zrt. a KHR-be torténd adattovabbitds céljabol kizérdlag a referenciaadat-
szolgaltatod altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdl kizardlag az altala kezelt
referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgéltatonak. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton kivil a KHR-bol a referenciaadat-
szolgaltato részére egyéb adat nem adhato at.

32.8.4. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megelézéen a Tarsasag a
BISZ Zrt.-tdl atveszi:

a) természetes személy Ugyfél esetében - ha a 32.5.2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozataban ahhoz hozzajarult — a 32.6.3.1.-32.6.3.3. pontok szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy {igyfél esetében - ha a 32.5.2. pont szerinti irasbeli

nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a 32.6.3.4. pontja szerinti,
tovabba a 32.6.1. és 32.6.2. pontokban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat,

c) vallalkozasok esetén a 32.7.2.1. és 32.7.2.2. pontok szerinti referenciaadatokat.

32.8.5. A BISZ Zrt. nyilvantartja a Tarsasag mint referenciaadatot tovabbitd referenciaadat-
szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy
nevet.

32.8.6. Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, idopontjardl és az atadott adatok korérdl
mind a BISZ Zrt.-nek, mind a Tarsasagnak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a
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referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo idépontig kell kezelni.

32.8.7. ABISZ Zrt. - a32.6.4.,a232.6.5., a 32.6.6. ¢s a 32.8.8. pontokban foglalt kivétellel - a
szamara atadott referenciaadatokat az alabb meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli.
Az 6t év letelte utan, illetve a 32.6.4. és 32.6.6. pontok szerinti tovabbi adatkezeléshez valo
hozzajarulas visszavonasa esetén a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen €s vissza nem
allithaté modon torli.

32.8.7.1. A hatarido szamitasanak kezdete:

a) a 32.6.2. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 32.6.2. pont szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,

b) a 32.7.1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 32.7.1. pont szerinti
adatatadas id6pontjatol szamitott 6todik év vége,

C) az adat atadasanak idépontja a 32.6.1. pont szerinti esetben,

d) a vallalkozasnak a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédése megsziinésének
idépontja.
32.8.8. A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-

szolgaltatd nem allapithatdé meg, vagy ha tudomdséra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
keriilt a KHR-be.

32.8.9. A Tarsasag altal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovabbi referenciaadat-
szolgaltatonak (hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, befektetési vallalkozéasok, stb.) adhatja
at a jogszabalyban meghatarozott azon célbol, hogy ezen referenciaadat-szolgaltaté a
nyilvantartottal ktendd meghatarozott pénziigyi, befektetési szolgéltatasra irdnyuld szerzddés
megkdtése eldtt megalapozott dontést hozhasson vagy a nyilvantartott altal kezdeményezett
tadjékoztatast megadhassa. A Tarsasag ugyanigy mas referenciaadat-szolgéltatd altal atadott
adatot igényelhet a KHR-b6I annak érdekében, hogy a nyilvantartottal ktendd meghatarozott
pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld szerzddés megkdtése elott megalapozott dontést hozhasson.

32.9. Az Ugyfél tajékoztatdsa, jogorvoslat

32.9.1. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés elOkészitése soran a Tarsasag a
természetes személy Ugyfelei részére irasbeli tdjékoztatast kdteles adni a KHR-re irdnyadd
szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrol, arrdl, hogy
a KHR 4ltal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint
arrol, hogy adatai a 32.5.1. pont szerinti esetben atadéasra keriilnek, valamint a 32.6.1. és a
32.6.2. pontok szerinti esetekben atadasra kertilhetnek.

32.9.2. A Tarsasag atadja természetes személy Ugyfelei részére a Feliigyelet altal a honlapjan
megjelentetett mintatdjékoztatot.

32.9.3. A 32.6.2. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zden a
Tarsasag irasban tdjékoztatja a természetes személy Ugyfelét arrol, hogy a 32.6.3.1. és
32.6.3.2. pontok szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget Az
Ugyfélszerzddésben foglalt kdtelezettségének.

32.9.4. A természetes személy a Szerzddés megkotésekor alairdsaval igazolja, hogy a részére a
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32.9.1. pont alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

32.9.5. A Tarsasag a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az atadandé adatok
korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetden a
referenciaadatokat a BISZ Zrt. a KHR-tv.-ben meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is atadhatja — a Szerzddés megkotését megeldzden irdsbeli tajékoztatast ad
arrol, hogy a 32.7.1. pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

32.9.6. A Tarsasag a 32.6.3.2. pont j) és k) bekezdése szerinti referenciaadat kivételével
valamennyi, a KHR-tv. szerinti, BISZ Zrt. részére torténd adatatadast kovetden legfeljebb 6t
munkanapon beliil irdsban tijékoztatja a természetes személy Ugyfelét az adatatadas
megtorténtérol.

32.9.7. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arr6l, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat- szolgaltat6 adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz6l6 informaciét, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

32.9.8. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént atadasa,
azoknak a BISZ Zrt. altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. Az Ugyfél a kifogast irasban a BISZ Zrt.-hez vagy ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatohoz (a Tarsasaghoz) nytjthatja be, amely a kifogasolt referenciaadatot a BISZ Zrt.-
nek atadta.

32.9.9. A referenciaadat-szolgaltatd (a Tarsasag), illet6leg a BISZ Zrt. koteles a kifogast
annak kézhez-vételét kdvetd 6t munkanapon beliil kivizsgélni, és a vizsgélat eredményérdl az
Ugyfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésObb a vizsgalat lezardsat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

32.9.9.1. Ha a referenciaadat-szolgaltato (a Tarsasag) a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul,
de legkésObb 6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett, vagy torlendd referenciaadatot — az
Ugyfél egy idejii értesitése mellett — a BISZ Zrt. részére atadni, amely a véltozast két
munkanapon beliil koteles atvezetni.

32.9.9.2. A BISZ Zrt. vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltatd (a Tarsasag)
jogutod nélkiil megsziint és az adatszolgaltatis tirgyat képezé Ugyfélszerzédésbdl eredd
kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem keriilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithatoé meg.

32993 A BISZ Zrt. a helyesbitésrdl, vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belill koteles ertesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek
az Ugyfélrdl a helyesbitést, vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

32.9.10. Az Ugyfél a referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltaté (a Tarsasag) és a BISZ Zrt.
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 32.9.9. pontban meghatarozott t4jékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon beliil az Ugyfél lakohelye szerint illetékes
jérasbirdésaghoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hatarid6
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elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

32.9.11. Az Ugyfelet a 32.9.10. pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat- szolgaltatd (a Tarsasag), illetve a BISZ Zrt. a KHR-tv.-ben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtdsara nyitva allo
hataridét ez esetben a tdjékoztatisi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell
szamitani.

33. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

33.1. A Tarsasag lgyfélfogadast székhelyén (1092 Budapest, Ferenc korut 44., 1. emelet, 1.
ajtd), valamint telephelyén (1152 Budapest, Szentmihdalyi ut 171. II. em. 254) hétfo, kedd,
csiitdrtok és péntek munkanapokon 9% és 12% ora, szerdan 9% és 16% dra kozott tart.

33.2. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

33.2.1. A Tarsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szdmdra nyitva 4ll6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8% 6ratol
16% 6raig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 109 6ratol 16% oraig, a hét
harmadik munkanapjan pedig 8% ératol 202 6raig,

C) az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — tlizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

33.2.2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi
1d6n beliili hivasfogadast és ligyintézést.

33.2.2.1. Telefonon torténdé panaszkezelés esetén a Tarsasag és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. A
Tarsasag az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

33.3. A Tarsasag a szobeli panaszt — a 33.4. pontban meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Tarsasag a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy maésolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 33.5. pontban foglaltakkal
egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar
el.

33.4. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol
Jegyzkonyvet vesz fel, ¢s annak egy masolati példanyat a szemelyesen kozolt szobeli panasz
esetén Ugyfélnek atadja, telefonon kozodlt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 33.5.
pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé
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rendelkezések szerint jar el.

33.5. A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

33.6. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag valaszaban tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.)
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Feliigyeletnél fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetoé Testiilet (levelezési cime: H-1525
Budapest — BKKP Pf. 172.) eljarasat kezdeményezheti.

33.7. A Tarsasag a panaszt ¢s az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, ¢és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

33.8. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, 4tlathatd és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a 33.9. pont szerinti nyilvantartds vezetésének
szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A Tarsasag a
Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

33.9. A Tarsasag az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldéasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

33.10. A 33.9. pont szerinti nyilvantartas tartalmazza
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benytjtasanak idépontjat,
C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalod intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,
d) ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabba
e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
33.11. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabélyzatot a honlapjan kozzéteszi és az Ugyfelek
szamara nyitva all6 helyiségében, ennek hidnyaban a székhelyén kifiiggeszti.
33.12. A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kiilon dijat nem szamit fel.
33.13. A Tarsasag fogyasztovédelmi {ligyekben fogyasztovédelmi tigyekért felelds

kapcsolattartot jelol ki, €s a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felelds személyét, illetve annak
valtozésat irdsban bejelenti.

34. Adatkezelés

34.1. A Tarsasag az Ugyféllel valo kapcsolata sordn tudomasara jutott informaciokat a Hpt.,
az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003.
évi LX. torvény (Bit), valamint a Ptk. rendelkezéseit figyelembe véve bank-, iizleti és
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biztositasi titokként kezeli, és azokrol a Szerzédésben vagy az Ugyfél egyéb, teljes bizonyitd
erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt irdsbeli felhatalmazaséban foglaltakon tal csak a
fenti jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és személyeknek, az ott meghatarozott
informdaciokat szolgéltatja ki.

34.2. Altalanos rendelkezések

34.2.1. A Tarsasag a természetes személy Biztositéknytjtonak, az Ugyfél és a nem
természetes személy Biztositéknyujté képviseldinek, illetve az Ugyfélnek (a tovabbiakban
egyiittesen a jelen 34. pont alkalmazasaban: Erintett) a személyes adatait, illetve az Erintettre
vonatkoz6, egyébként banktitoknak, {izleti titoknak, biztositasi titoknak mindsiild
informaciokat és/vagy adatokat az alabbiak szerint kezeli.

34.2.2. A Tarsasag az Erintett személyes adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli. Az Frintett a Tarsasaggal torténd barmely kapcsolatfelvétel, szerzddéskotés vagy
annak egyértelmli kezdeményezése esetén kifejezett hozzajarulasat adja az alabbiak szerinti
adatkezelésekhez. A személyes adatok kezelésére az alabbi esetekben kertil sor:

a) A személyes adat kezeléséhez az Erintett - vagy az a természetes személy, akire az adat
vonatkozik - hozzajarul. Amennyiben az Erintett harmadik személy adatait bocsatja a
Lizingbead6 rendelkezésére, koteles gondoskodni e  harmadik  személy
hozzajarulasar6l. Az FErintett a hozzajarulasit megadja azzal is, ha az
Ugyfélszerz6désben meghatérozott adatkezelések ismeretében a Tarsasaggal
Ugyfélszerzédést kot. Az Erintett hozzajarulasat vélelmezni kell az Erintett kérelmére
indult iigyekben (igy kiilondsen szerzddéskotés kezdeményezése, jogviszony
modositdsa vagy megsziintetése esetén) az altala megadott személyes adatok
tekintetében.

b) A személyes adat kezelésére torvény felhatalmazast ad, vagy egyébként az adatok
kezelését jogszabaly elrendeli.

c) A Tarsasag az Erintett hozzajarulisa nélkiil is kezelhet személyes adatot, ha a
hozzajarulas beszerzése lehetetlen, vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy a Tarsasag, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

d) A Tarsasag torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban, az Erintett kiilon hozzajarulasa
nélkiil, valamint a hozzdjarulds visszavondsat kovetden is kezelheti a személyes
adatokat, ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajaruldsaval keriilt sor és az
adatok kezelése a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szlikséges, vagy a Tarsasag, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do
jog korlatozasaval aranyban 4ll.

34.3. Az adatok kezelésének célja:
a) a Tarsasaggal kotott Ugyfélszerzédés el6készitése, megkotése és végrehajtasa;
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b) az erre vonatkozé kiilon hozzajarulas esetén a Tarsasag altal torténd, kozvetlen
lizletszerzési, piackutatdsi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus és mas forméju kommunikacios eszk6zokon keresztiil);

c) az, hogy a Tarsasag kozvetleniil mérhesse fel az igényeket azok magasabb szintii
kielégitése érdekében (statisztika készités);

d) kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés valamint a prudens mikodés,
kockézatvallalasi és tokemegfelelési eloirasok betartasa);

e) a Tarsasag altal nyujtott termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések
megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa;

f) a Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kiilonosen a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozas elleni, tovabba a Tarsasag altal
nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokat szabalyozd jogszabalyokban irt kotelezettségek
teljesitése;

g) az, hogy a Tarsasag a koveteléseit egységes behajtasi eljarassal érvényesithesse;

h) az Ugyfélszerz6dés megsziinését kovetden az Ugyfélszerzddésbol szarmazd jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kiilonosen az Ugyfélszerzédésen alapulod
igények érvényesitése.

34.4. Az adatok kezelésének idOtartama

Az adatkezelés - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - azon jogviszonybol eredd jogok
¢és kotelezettségek érvényesithetOségének eléviilését kovetd 5 évig tart, amely jogviszony
kapcsan a Tarsasag a személyes adatokat kezeli. Az adatkezeld az adatokat torli, ha
nyilvanvalo, hogy az adatok felhaszndlasara a jovében nem kertil sor.

34.5. Adatatadas harmadik felek részére

34.5.1. A Tarsasag a pénzmosas ¢s terrorizmus finanszirozasa elleni, illetve a Tarsasag altal
nyUjtott szolgaltatdsokat szabalyozd jogszabalyok alapjan az ott meghatarozott esetekben a
személyes adatokat harmadik felek részére tovabbitja. Errél az Erintett kérésére a Tarsasag
tovabbi részletes tajékoztatast ad.

34.5.2. Az Frintett felhatalmazza a TAarsasagot, hogy az Erintettre vonatkozo, egyébként
bank-, értékpapirtitoknak, tizleti titoknak vagy személyes adatnak mindsiilé informaciokat
¢és/vagy adatokat a Tarsasag szolgaltatasainak nyujtasahoz sziikséges €s igénybe vett, a
Tarsasaggal szerzddéses viszonyban 1év0 ¢€s titoktartdsi kotelezettség alatt allo kozvetitoi,
nyomdaszai, feldolgozoéi, a kovetelések érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok,
a kiszervezett tevékenységet végzé személyek/vallalkozasok, a fogyasztoi, illetve tligyfél-
elégedettségi felmérést, kutatast végzd szervezetek, illetve egyéb megbizottjai és képviseldi
részére, akar kiilfoldre is kiszolgaltassa, és felmenti a Tarsasagot az alol, hogy a titoktartasi
kotelezettségét ebben a korben fenntartsa. Kiilfoldre torténd adattovabbitas esetén a Tarsasag
biztositja, hogy a kiilfoldi adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek. Az
adatatadasra az iranyado torvények rendelkezéseinek betartdsa mellett, kiszervezési,
kozvetitési, adatfeldolgozasi szerzédés alapjan kertiilhet sor.
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34.5.3. Az Frintett irasbeli kérésére a Tarsasag minden, a személyére vonatkozodan
nyilvantartott, kezelt ¢és tovabbitott adatot irdsban kozol az Erintettel a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden.

34.5.4. Az Erintett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Tarsasag azon biztositotarsasag részére,
amellyel az Erintett a lizingtargyra/biztositéki targyra megkototte az eldirt biztositast, valamint
e biztositotarsasag a Tarsasag részére a Szerzodésre, a biztositéki szerzodésre, a biztositasra
vagy az Erintettre vonatkozo, egyébként iizleti titoknak, biztositasi titoknak vagy személyes
adatnak mindsiilé azon informaciokat és/vagy adatokat, amelyek a biztositasi szolgaltatassal
osszefiiggnek (Erintett személyes adatai, a lizingtargy/biztositéki targy adatai, a Szerzddés, a
biztositéki szerzddés vagy a biztositds megkdtésének, modositdsanak, atvallalasanak vagy
barmilyen okbdl torténd megsziinésének ténye és iddpontja, a Szerz6dés futamideje, a
Szerz6dés devizaneme, a fizetendd lizingdij/torlesztorészlet, a lizingdij/torlesztorészlet
esedékessége, a Tarsasag mindenkori aktudlis tokekintlévdsége, a biztositdsi szolgaltatas
kezdete és vége, a biztositadsi szolgéltatas dija) adatkezelés - ideértve az adatkezelések
osszekapcsolasat is - és nyilvantartas céljara kiszolgaltassa, e korben az Erintett felmenti a
Tarsasagot ¢és az ¢érintett biztositotarsasdgot a titoktartdsi kotelezettségiik alol. Az
adattovabbitas és adatkezelés célja a Szerzddés, a biztositéki szerzodés valamint a biztositasi
szolgaltatdsok teljesitésének €s a lizingtargyban/biztositéki targyban okozott esetleges karok
megfeleld nyilvantartasanak eldsegitése.

34.5.5. Amennyiben az Ugyfél a Biztositéknytjto természetes személy adatait bocsatja a
Tarsasag rendelkezésére, koteles gondoskodni arrdl, hogy ezen természetes személy
hozzéjarulasa rendelkezésre alljon. A hozzdjarulas meglétéért és megfeleloségéért az adatot
atado személy felel.

34.6. Automatizalt adatfeldolgozas

Az Frintett felhatalmazza a Tarsasiagot a személyes adatainak, valamint banktitoknak,
értékpapirtitoknak vagy tizleti titoknak mindsiild adatainak automatizalt adatfeldolgozassal
torténd értékelésére, és az automatizalt adatfeldolgozas itjan torténd dontéshozatalra. Az ilyen
jellegli dontéshozatalra torvény felhatalmazasa esetén, valamint akkor keriilhet sor, ha a
Tarsasag a dontést az Erintett altal kezdeményezett Ugyfélszerzodés megkotése vagy
teljesitése soran hozza.

34.7. Adatellendrzés, hangfelvétel

34.7.1. Az Erintett elfogadja, hogy a Tarsasag jogosult az Erintetté] az Ugyfélszerzé6désekben
foglalt szolgaltatasok ellatasa, az FErintett kotelezettségeinek ellenérzése, a Tarsasag
vallalasainak teljesitése céljabol az Erintett személyi, betét-, hitel- és kockazati adataira
vonatkoz6 tajékoztatast és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat akar elektronikus
uton vagy telefonon bekérni, ellendrizni €s tarolni. A szolgaltatott dokumentumoknak - kivéve
az elektronikus Uton tovabbitott dokumentumokat - eredetinek vagy kozjegyzd altal hitelesitett
masolatnak kell lennitik.

34.7.2. Az FErintett hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasig a személyazonositisra hasznalt
okmanyok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatal adatszolgaltatasa alapjan ellendrizze a
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kozolt személyes adatokat, okmanyokat, illetve a nyilvantartasbol vald esetleges kikeriilés
okat és idejét. Amennyiben az FErintett a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol szolé 1992. évi LXVI. torvény 2. § (1) alapjan adatletiltasi jogat
érvényesitette, ugy a Tarsasaggal kotdtt barmely Ugyfélszerzodés esetén tigy kell tekinteni,
hogy a Szerz6dés megkotésével eseti engedélyt adott a tilalommal érintett adatok kiadésara is.

34.7.3. Az Erintett elfogadja, illetve hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a telefonon megbizast
ad6, vagy a Tarsasaggal telefonon kapcsolatot felvevd Ugyféllel, biztositéknyujtoval
folytatott telefonbeszélgetést, illetéleg a Tarsasag altal kezdeményezett barmely telefonhivast
jogosult hangfelvételen rogziteni, €s az ilyen hangfelvételt panaszkezelési, igényérvényesitési,
elszamolasi és biztonsagi célbol jogosult tarolni és felhasznalni. Az Erintett tudomasul veszi,
hogy az itt meghatarozottakhoz a Ptk. szerinti hozzdjarulasa sziikséges, amely hozzéjarulas
megadottnak tekintendd azzal, hogy a telefonbeszélgetés megkezdésekor a Tarsasag a
hangfelvétel készitésére és tarolasara az Erintett figyelmét kifejezetten felhivja, és az Erintett
azt kifejezett nyilatkozatdval, vagy a telefonbeszélgetés folytatasaval tudomasul veszi. A
hangfelvételek tarolasara a jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden keriil sor.

34.8. Adatok ellen6rzése

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyfélszerzédés kapcsan atadott adatokat
ellendrizze. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyfél altal a Tarsasag részére
atadott személyes adatokat, benyujtott, bemutatott okmanyokat, illetve a nyilvantartasbol valéd
esetleges kikeriilés okat és idejét, tovabba arcképét és alairasat a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala nyilvantartasaban - akar az GIRO
Elszamolasforgalmi Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041159)
atjan - ellendrizze. Amennyiben az Ugyfél képviselSje a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsarol szolé 1992. évi LXVI tv. 2. szakasz (1) bekezdés alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, gy eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadasara
IS.

34.9. Adatkezel6 a Tarsasag, az adatkezelés helye az adatkezeld székhelye: 1092 Budapest,
Ferenc krt. 44. 1. em. 1..

34.10. A Tarsasag tajékoztatja az Erinttet, hogy az Info tv. rendelkezéseinek megfeleléen -
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢és kivételekkel - tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatdsag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti
személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem
esetén birosaghoz, illetve a jogszabalyban meghatdrozott hatésaghoz fordulhat, valamint
kartéritést kovetelhet. A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet tovabba arrol, hogy adatai
kezelése jogszabélyi felhatalmazason, illetdleg az Erintettnek az Info tv., a Hpt. és a Ptk.
szerinti személyes hozz4ajaruldsan alapul.

V1. Zaro rendelkezések

35.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak — mint altalinos szerzddési feltételek — a Tarsasag
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és az Ugyfél kozotti Ugyfélszerzodés részét képezik.

35.2. Az Ugyfél és a Tarsasag — jogszabaly kételezo el6irasa hianyaban — a kozottiik 1étrejott
Szerzddésben a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak.

35.3. Ha az tigylet jogszabalyon, vagy harmadik szemely altal kialakitott konstrukcion alapul,
akkor a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iligyletre csak annyiban alkalmazandoéak,
amennyiben azok az adott jogszaballyal vagy konstrukcioval nem ellentétesek.

VII. Zaradék

Jelen Szabalyzat a Tarsasag Igazgatosaga altal hozott 19.-1/2018.VI11.09 hatarozata alapjan,
alairasa napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.

Budapest, 2018. julius 9.

........... GalMlklOS

az igazgatosag elndke
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